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 بؿم الله الغخمً الغخُم

  

 

 الضلُل الاعقاصي في االإؿاءلت االإجخمعُت باؾخسضام

االإىاػهت الدكاعهُت    

 و

 بُاكت الخلُُم االإجخمعي
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اث  كاثمت االإدخىٍ

 االإدخىي  الهـدت

 االإلضمت  

 ؤهمُت الضلُل   

 الهضؾ مً الضلُل.  

 ميىهاث الضلُل  

 الضًملغاَُت الدكاعهُت واالإؿاءلت االإجخمعُتالىخضة الأولى : مـاهُم عامت عً  

 الضًملغاَُت الدكاعهُت  

 مخُلباث الضًملغاَُت الدكاعهُت  

 االإؿاءلت االإجخمعُت  

 مباصت االإؿاءلت االإجخمعُت  

 الكغوٍ الىاحب جىاؿغها في االإؿاءلت االإجخمعُت  

 ؿىاثض االإؿاءلت االإجخمعُت  

 ؤهم اصواث االإؿاءلت االإجخمعُت  

 مىاؿع ومساَغ االإؿاءلت االإجخمعُت باليؿبت للخيىماث  

 الىخضة الثاهُت : االإىاػهت الدكاعهُت 

 مـاهُم عامت  

سُت    بضاًت جاعٍ

 مباصت اؾاؾُت لاصاة االإىاػهت الدكاعهُت  

 الـغق بحن االإحزاهُت واالإىاػهت  

 ؤهضاؾ وػاًاث االإىاػهت الدكاعهُت  

 ؤؾـ جىـُظ االإىاػهت الدكاعهُت  

 ؿىاثض واًجابُاث االإىاػهت الدكاعهُت  

 عُىب وؾلبُاث االإىاػهت الدكاعهُت  

 مخُلباث جىـُظ اصاة االإىاػهت الدكاعهُت  

 االإخُلباث الغثِؿت لخىـُظ االإىاػهت الدكاعهُت  

 زُىاث جىـُظ لأصاة االإىاػهت الدكاعهُت  

   بُاكت الخلُُم االإجخمعي الثالثتالىخضة : 

 بُاكت الخلُُم االإجخمعيمـاهُم عامت عً   

 مـهىم بُاكت الخلُُم االإجخمعي  

سُت    بضاًت جاعٍ

 الؼاًت والهضؾ مً ؤصاة بُاكت الخلُُم االإجخمعي  

 ؿىاثض واًجابُاث بُاكت الخلُُم االإجخمعي  

 عُىب وؾلبُاث بُاكت الخلُُم االإجخمعي  

 مخُلباث جىـُظ بُاكت الخلُُم االإجخمعي  

 الخلُُم االإجخمعيمغاخل جىـُظ بُاكت   

 االإغاحع  

  بُت  الىخضة الغابعت : صلُل الاوكُت الخضعٍ

 اعقاصاث للمضعبحن  



   
 

3 

بُت    الخُت العامت للجلؿاث الخضعٍ

بُت    حضاوٌ الاوكُت الخضعٍ

بُت    ملاخم الاوكُت الخضعٍ
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 ملذمت

باعخباعها  حعخبر االإؿاءلت االإجخمعُت مً الؼاًاث التي حؿعى الضوٌ االإخلضمت لاؾخسضامها ،

ؤصاة مً ؤصواث الكـاؿُت والخىم الغقُض في اللُاعاث العامت ، بل حعمل على مؿاءلت 

االإؿاولحن الخيىمُحن عً اؿعالهم ، وهُف ًضًغون االإىاعص العامت في االإجخمعاث التي ٌعملىن بها 

ب مع الخيىمت الخىـُظًت وعحن مغاكب ع ً مدلى كغٍ لى ، ؿاالإجخمع في الىكذ الخالي ناع قغٍ

ـحن والعاملحن في جلً االإىاَم واالإدلُاث مً زلاٌ االإؿاءلت االإجخمعُت ، بل حعؼػ مً كضعتها  االإىْ

غ االإجخمع.  على الؤؾهام في جىمُت وجُىٍ

صاجحن هغاهما مً ؤهم اصواث ؤوفي هظا الضلُل جم الخُغق على االإؿاءلت االإجخمعُت مً زلاٌ 

هما اصاجان مىملخان ، وبُاكت الخلُُم االإجخمعي ، ؿ تاالإؿاءلت االإجخمعُت وهما االإىاػهت الدكاعهُ

صاجان حؿخسضمان في الضًملغاَُت الدكاعهُت والظي هىهىا بها في هظا الضلُل ؤلبعًهما ، بل 

 باعخباعه مدىع هام في العملُت الضًملغاَُت هيل.

جيها خاولىا ؤن وكحر على بعٌ االإىيىعاث التي حعغؾ بيل اصاة وما بضا صاجانالأ ومً زلاٌ 

سُت واهمُتها وؤهضاؿها واالإمحزاث والعُىب للؤصاة ، واًًا هُف مغاخل وزُىاث جىـُظها ،  الخاعٍ

ختى ًدؿنى الإؿخسضم الضلُل مً الخُبُم وؿم الخُىاث التي عغيذ صون الغحىع بلى 

حن ؤو زبراء في الخىـُظ.  اؾدكاعٍ

محزان اعماٌ مً ؿىغ وزُِ وفي الأزحر هدمض الله على هظا العمل الظي هخمنى ؤن ًيىن في 

وهـظه وعمل على وكغه وجُبُله في الُمً الخبِب ، الظي ًدخاج بلى مثل هظه الأصواث اللُمت 

والـاعلت التي جمىً االإجخمعاث االإدلُت وزانت االإىاَم البعُضة بلى االإكاعهت في اعضاص االإىاػهاث 

ع والخضماث وؿم مىهجُاث عاالإ  ُت.االإدلُت واًًا جلُُم جلً االإكاعَ

  



   
 

5 

 أهميت الذليل  

 االإجخمعُت في االإجخمعاث  العامت للمؿاءلت االإباصت جىؿحر على الضلُلهظا في  الؤعقاصاث حؿاعض

ً ىٓام الضًملغاَي الدكاعوي ،الالتي حعخمض 
ّ
 بَاع يمً مـهىمها بصزاٌ مً االإجخمع هما جمى

 مىٓماث االإجخمع االإضوي. عمل واؾتراجُجُاث مماعؾاث

  للماؾؿاث والخىحيهاث االإباصتًلضم الضلُل  ٌ  وهُـُت ماهُتها لخدضًض االإجخمعُت االإؿاءلت خى

باالإجخمع بكيل عام باؾخسضام ؤهم اصاجحن هما االإىاػهت  مع قغوائها بالدؿاوي  جُبُلها

 .الدكاعهُت و الخلُُم االإجخمعي

 مع والغبِ الخدضًض ؤحل مً العملي للخُبُم بجعلهما الاعجباٍ طاث عملُت جىحيهاث جىؿحر 

ؼ اللُاعاث االإؿخـُضة  .االإهضاكُت والكغاهت االإجخمعُت وحعؼٍ

  االإجخمعُت. الخىعُت كاعضة وجىؾُع ، الىخاثج وجلُُم الإغاحعت عمل آلُاث زلم على العمل 

 ُِاللغاع. اللاعضة ختى نىاع مً  االإضوي للمجخمع الىعى جيك. 

 االإؿخضامت بالخىمُت حعنى التي اللًاًا لياؿت ؤؾاؽ ميىّن  اعخباعهما. 

 غاؾ طاث وحمُع االإؿتهضؿت الـئت صوع  جـعُل اث ، وطلً لخبني العلاكت اَلأ  واخخُاحاث ؤولىٍ

ت االإجخمع  .والاحخماعُت والاكخهاصًت الخىمىٍ

 عملها، مع  لُبُعت وجىُُـها بمًامُىه بالاؾترقاص ًمىنها خُث ؤي ماؾؿت لعمل مغحعُت

  الخعضًل بلى خاحتها للخُبُم، ؤو وكابلُتها ملاثمتها جلُُم بهضؾ وطلً الضوعٍت االإغاحعت
 
 وؿلا

 .بها االإدُُت البِئت على ؤو االإاؾؿت، في جُغؤ كض التي للمخؼحراث

 

 الهضؾ مً الضلُل

ؤنبدذ الجماعاث االإدلُت في العالم مُالبت بىيع آلُاث لدؿهُل مكاعهت االإىاَىحن في 

االإدلُحن واالإىخسبحن واالإىاَىحن واالإجخمع االإضوي وول الكإن االإدلي وجىغَـ الخىاع بحن االإؿاولحن 

غاؾ االإعىُت باللغاعاث والكاون االإدلُت ، وكض جم اهجاػ هظه الضلُل مً كبل .................  اَلأ

وصعم مً ................ وجىـُظ ................... . ويهضؾ هظا الضلُل جىيُدا للمـاهُم الأؾاؾُت وبَاع 

اعهت االإىاَىحن في بصاعة الكاون االإدلُت ومماعؾت الضًملغاَُت االإدلُت ، هما ٌعغى مىهجُا الإك

ىُت والضولُت.   ؤًًا بعٌ الخلىٌ العملُت االإؿخىخاة مً الخجاعب الىَ

هما يهضؾ هظا الضلُل بكيل عام بلى الخعغؾ على االإؿاءلت االإجخمعُت باؾخسضام اصاجحن  

لُُم االإجخمعي ، هما ًلضم بعٌ الؿلىهُاث التي ًجب هما االإىاػهت الدكاعهُت وبُاكت الخ

ىمي بعٌ االإهاعاث الخُبُلُت في الجاهب  الخعامل معها في خاٌ جُبُم هاجان الاصاجان ، وٍ

بي.   الخضعٍ
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االإىاػهت   وكض اعض هظا الضلُل على قيل وزُلت مغحعُت مخيىهت مً وخضجحن عثِؿخحن هما :

ؿاعض هظا مؿخعلمُه على :الدكاعهُت ، وبُاكت الخلُُم االإج  خمعي. وَ

  .ؼ وجىغَـ مباصت وآلُاث الضًملغاَُت الدكاعهُت  حعؼٍ

 .الخدؿحن مً مؿخىي اخاَت االإىاَىحن بالخُاة االإدلُت والعمل االإدلي 

 الخض مً الخىاحؼ التي جدىٌ صون مكاعهت االإىاَىحن. 

 على هُـُت اجساط اللغاعاث على االإؿخىي االإدلي. االإىاَىحن جدؿحن اَلاع 

  ؼ  مكاعهت االإجخمع االإضوي واالإىاَىحن في بصاعة الكاون االإدلُت.حعؼٍ

  جِؿحر بخضار الكغاواث بحن االإجلـ االإدلي ومجمىعاث االإىاَىحن. 

 

 للضلُل الأوٌ الظي هـظ مً كبل ماؾؿت عهحن عام 
 
هما هىىه بإن هظا الضلُل حاء اؾخىمالا

ؼ والأؾخاطة  عثمان م  وكام بةعضاصه الأؾخاط / ماھغ2018  بلھام البعضاوي ووان يهضؾ بلى :  حعؼٍ

  االإجخمع كضعاث مً
 
 ؿعّالت اؾخماع حلؿاث وجىـیظ جسُیِ جىـیظ في وحماعاث الیمني ؤؿغاصا

 هملضمحن)اللغاع  نىاع وبحن( همؿخـیضیً) االإىاَىحن بحن الخىانل مؿخىیاث في حعؼیؼ حؿھم

 یسـف وبما العامت حىصة الخضماث هـاءة عؿع في ؾیؿھم الظي الأمغ وھى ،(العامت للخضماث

ٌ االإ معاهاة مً بعٌ مً االإـاهُم ؤبغػها : الخىم الغقُض ،  ىاَىحن ، وكض جىاوٌ الضلُل الأو

 1االإكاعهت االإجخمعُت ، االإؿاءلت االإجخمعُت في مجاٌ حلؿاث الاؾخماع .

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
نىعاء  S o c i a l H e a r i n g Social  Accountability Guideاالإجخمعُت  االإجخمعُت حلؿاث الؤؾخماع االإؿاءلت ماهغ عثمان ، بلهام البعضاوي . صلُل 1

 م2018عهحن.الُمً  : ماؾؿت
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 ميىهاث الضلُل

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انىحذج 

 انزاتؼح

انذٌ سُكىٌ ػىَاً نهًُفذ وانًتذرتٍُ فٍ كُفُح تفؼُم : دنُم الأَشطح نهذنُم انتذرَثٍ والارشادٌ •
 .الأَشطح وانتًارٍَ اثُاء انتذرَة ػهً هذا انذنُم

 انىحذج 

 انثانثح

تُفُذ انتقُُى انًجتًؼٍ واداته تطاقح انتقُُى انًجًؼٍ وفٍ تتُاول : تطاقح انتقُُى انًجتًؼٍ•
 .يفاهُى ويُهجُح ويًُشاخ وػُىب الاداج 

 انىحذج

 انثاَُح 

تتُاول  الأدواخ والأسانُة انتٍ تستخذو فٍ يؼظًها كجشء يٍ َهج : انًىاسَح انتشاركُح •
 .انًساءنح الاجتًاػُح يثم انتشاركُح فٍ رصذ وإػذاد انًىاسَاخ انتشاركُح 

 انىحذج 

 الأونً

تتُاول انًفاهُى انؼايح ػٍ انذًَقزاطُح : انذًَقزاطُح انتشاركُح وانًساءنح انًجتًؼُح •
انتشاركُح ، وأَضا ػٍ انًساءنح انًجتًؼُح كًىضىع ػاو نتىصُم انفكزج سىاء يٍ انًىضىع 

 .الأول أو انًىاضُغ والأدواخ الأخزي انًزاد انتؼزَف تها

 1وشاغ سكم 

الشبؽ بين االإصؼلحاث 

الأسبعت السابلت مً وحهت 

 هظش االإشاسهين
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 انىحذج الاونً انذًَقزاطُح انتشاركُح وانًساءنح انًجتًؼُح •

انتؼزَف تأهًُح انذًَقزاطُح انتشاركُح كًثذأ •
وأَضا انًساءنح انًجتًؼُح كاداج  نهًساءنح انًجتًؼُح

  هاو فٍ انؼًم انذًَقزاطٍ انتشاركٍ
 انهذف انؼاو  

 

 انذًَقزاطُح انتشاركُح•

 انًساءنح انًجتًؼُح•

 

 يكىَاخ
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 الضًملغاَُت الدكاعهُت .1
 

ؼ مكاعهت  ػالبا في الضًملغاَُاث االإعانغة ما ًيىن االإؿخىي االإدلي هى الأوؿب لخعؼٍ

خم عبِ مـهىم  الضًملغاَُت الدكاعهُت االإدلُت بمـهىم الخيىمت االإىاَىحن في الكاون العامت. وٍ

اث عضة الإكاعهت االإىاَىحن ، ؾىاء حعلم الأمغ بمجغص بعلام العمىم  مىىىا جمُحز مؿخىٍ الغقُضة. وٍ

ع الجماعاث االإدلُت  حؿمذالضًملغاَُت الدكاعهُت و  2.ؤو بالاؾدكاعة ؤو الدكاوع خىٌ مكاعَ

، للهالح الجماعي العام، خُث جيخهي بلى ؾعاصة االإجخمع  بدباصٌ الأؿياع والآعاء بةعاصة خغة جدلم

ًُلت االإدًت والـاثضة الاكخهاصًت البدخت، خُث ؤن جدلُم ؾعاصة هالاء لا ولِـ للمهالح ال

 3ًمىً ؤن ًاصي  بالًغوعة بلى ؾعاصة االإجخمع واالإىاَىحن.

ش الضًملغاَُت الدكاعهُت  عىص جاعٍ مكاعهت ؿ،  ؿىغ اعؾُى بلى الخًاعة الُىهاهُت و وَ

ىُت زلاٌ اللغن  ت في الخُاة االإضهُت ، لىً بعض الثىعة الـغوؿُت والامغٍ االإىاَىحن مؿاثل مغهؼٍ

الخاؾع عكغ انبدذ الضًملغاَُت الخمثُلُت همىطج ؾاثض ، ػحر ؤهه جم الُعً في هظا الىمىطج 

ً مً خغواث الضاعمت ، ؤما في للمىاَىحن ما بحن الؿخِىُاث والثماهُاث  في اللغن العكغٍ

جىاولذ البدىر مـهىم الدكاعهُت بكيل هبحر ، وبعض الخغب الباعصة وحؼحر اهٓمت الدؿعُىاث ؿلض 

يا الجىىبُت جم ازخباع الضًملغاَُت الدكاعهُت  لُت وامغٍ الخىم في بعٌ البلضان زانت الاؿغٍ

ى وجم الاعتراؾ بها صولُا وؾاهم  1989 مثل االإحزاهُت الدكاعهُت في بىعجى الُؼغي  كمت الاعى في عٍ

ع اقعاعها الضولي.1992عام    4م في حؿغَ

 مخُلباث الضًملغاَُت الدكاعهُت  1.1

 الكعب هى ناخب الؿُاصة ومهضع الؿلُت ٌؿحر وؤن  جإهُض ؾُاصة الكعب وؾلُخه

ىٓم قيل الخُاة الؿُاؾُت وبىاء االإاؾؿاث الؿُاؾُت للضولت هيل.  وٍ

 ت الإعٓم االإجخمعاث جسخلف وجدىىع  بما ؤن الترهُبت: الخعضص الخىُٓمي االإـخىح البكغٍ

ت حكىُل الأخؼاب واالإىٓماث والجمعُاث الؿُاؾُت صون كُىص.الؿمً يغوعة   خغٍ

  جعله ملتزما باالإؿاولُت  مً زلاٌ االإىاَىتحعمُم مـهىم قعىع صاثم ولهُم بالـغص وٍ

 اججاه الؼحر الظي ًلاؾمه العِل على ؤعى واخضة.

  :التي حكيل الكم الاكخهاصي للضًملغاَُت و الضًملغاَُت جدلُم العضالت الاحخماعُت

 الدكاعهُت الإا جخًمىه مً عضالت جىػَع الثرواث وعاثضاث الىمى.

  ًالخضاوٌ الؿلمي على الؿلُت: والظي ٌعني ؤن الىنىٌ بلى الؿلُت ؤو الخىخي عنها عه

ت اخخياع الخىم مً كبل الخؼب ا لىاخض ؤو بةعاصة االإديىمحن، وهي بالخالي جغؿٌ هٓغٍ

 5الـغص الىاخض.

 

                                                           
2

غ عً الضًملغاَُت .    ص.م : االإىٓمت ، ص.ث -الضًملغاَُت الدكاعهُت على االإؿخىي االإدلي / االإىٓمت الضولُت للخلغٍ
3
ت في الضوٌ االإؼاعبُت، عمان، صاع الخامض لليكغ والخىػَع   2015، بىخىُت عبض اللىي، الضًملغاَُت الدكاعهُت : في الؤنلاخاث الؿُاؾُت والؤصاعٍ

4
ف هجزة . }عؾالت ماحؿخحر  {ُت الدكاعهُت في بىاء الضولت الىَىُتصوع الضًملغاَ  جىوـ : حامعت مدمض زًحر بؿىغه. كؿم العلىم الؿُاؾُت  -/ عٍ

 م 2016والعلاكاث الضولُت ، 
5
ىُت )مغحع ؾابم(   صوع الضًملغاَُت الدكاعهُت في بىاء الضولت الىَ
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تعبئة  
أصحبة  
 الوصلحة

عول 
 الخطة  

جوع 
 البيبنبت

استخذام  
 الأداوت  

 البذء  

 االإجخمعُتاالإؿإلت  .2

 

 

 الخيىمي الأصاء على الخإزحر ؤحل مً للخيىماث االإجخمعُت االإؿاءلت على الؿابم في الترهحز جم

 اللىاهحن وعنض ومغاكبت بالكـاؿُت االإُالبت زلاٌ للجمهىع مً االإلضمت الخضماث وجدؿحن

ت، الخىُٓمُت الؤحغاءاث على والخعضًل  زلاٌ مً واالإخابعت، وطلً الخضكُم ومخُلباث والؤصاعٍ

ت. االإداهم مثل الغؾمي اللاهىن  جىـُظ على حعمل ماؾؿاث مً الاؾخـاصة ؼ ؤن بلا والكغَ  حعؼٍ

ا للُذ االإؿاءلت هظه آلُاث   هجاخ 
 
 مثل ؤزغي  ومباصعاث جضابحر هدى الخىحه بلى ؤصي مما مدضوصا

 واالإياقـت بالكـاؿُت ومُالبتها الخيىمي على الأصاء للغكابت مؿخللت وهُئاث ماؾؿاث بوكاء

ىُت الهُئاث مثل واالإؿاءلت ، على بعٌ وفي  .وػحرها االإٓالم وصًىان االإؿخللت الىَ  ؾبُل الضوٌ

 لخدلُم الخام اللُاع مع الخعاكض ؤو العامت االإاؾؿاث بعٌ زصخهت بلى اللجىء جم االإثاٌ،

  .الخيىمُت واالإاؾؿاث الهُئاث على االإؿخلل اللاهىوي االإداؾبي مثل الخضكُم واالإؿاءلت الكـاؿُت
 

ض بًلاء جم الىكذ، مغوع مع ؼ بلى الاهخمام مً االإؼٍ  بلضع للمُالبت االإىاَىحن وكضعة نىث حعؼٍ

ـحن والؿُاؾُحن، الخيىمُحن مً االإؿاولحن والاؾخجابت االإؿاءلت مً ؤهبر  الخضماث ملضمي واالإىْ

 واالإكاعهت الخعامل على االإضوي وماؾؿاث االإجخمع االإىاَىحن وكضعة هجاح ٌعؼػ  مما العام، اللُاع في

لت الاحخماعُت االإؿاءلت مباصعاث في  مً بجاهب ػحرها االإتزاًض هخمامالا  ًىليها ما وهظا بىاءة، بُغٍ

ؼو  الاحخماعي، الىىع بصماجو  الغقُض، الخىم مثل الغثِؿُت اللًاًا  والخمىحن االإضهُت االإكاعهت حعؼٍ

 مً بضعم الاحخماعُت االإؿاءلت آلُاث ويع ًخم ما عاصةو  .االإضهُت على الخلىق  اللاثم الخىمُت وههج

  وليهما ؤو واالإىاَىحن الؿلُت
 
 مً واؾعت ًدغهها مجمىعت ما الأخُان مً هثحر في ولىً ، معا

 ومىٓماث االإدلُت واالإجخمعاث االإىاَىحن عليها ًدث التي والآلُاث والؤحغاءاث الاؾتراجُجُاث

 الخيىمُحن االإؿاولحن لإزًاع اؾخسضامها ًمىً والتي االإؿخللت الؤعلام االإضوي ووؾاثل االإجخمع

ـحن  واليكاَاث الأصواث مً مخىىعت مجمىعت الألُاث هظه حكمل للمؿاءلت العام اللُاع في واالإىْ

 الخدلُلاث الخضماث العامت، جلضًم عنض العامت، الىـلاث جدبع مثل االإضوي االإجخمع ًلىصها التي

  .الخ ...عامت مهلخت طاث والاخخجاحاث االإٓاهغاث الاؾخلهاثُت، الصخـُت
 

 

 حمع لدكمل الأصواث هظه كاعضة جىؾُع جم الأزحرة، الآوهت في

اصة وجدلُلها، البُاهاث العامت  اللجان في االإكاعهت وؿغنت مؿاخت ػٍ

ت ومجالـ الاؾخماع، وحلؿاث  مً حكىُلها ًخم اؾدكاعٍ

 جًم وؤخُاها االإضوي االإجخمع وماؾؿاث االإىاَىحن

 حضًضة جضابحر زلم بلى ؤصي الخيىمُحن، مما الىٓغاء

 ؿعالُت جدؿحن بلى الغامُت الجهىصو  االإماعؾاث مً

 االإضي على ؿعّالت  ولخيىن  .الاحخماعُت االإؿاءلت وآلُاث

 االإاؾس ي الُابع لإيـاء الؿعي مً لابض و ، البعُض

 على قـاؿُت واهـخاخا ؤهثر لخهبذ آلُاتها على )الاؾخضامت(

 .االإضهُت االإكاعهت
 

 

 
 

 

 4وكاٍ 

شخهُاث ًمىُت وان لها الضوع في 

الضًملغاَُت الدكاعهُت في الىاكع 

 االإدلي.

 

 5وشاغ 

جمثيل أدواس في عمليت  

 االإساءلت مجخمعيت
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 7وكاٍ 

يع ليل قغٍ مً قغوٍ 

االإؿاءلت االإجخمعُت عىىان و 

 الجهت اللاثمت علُه

 

 مباصت االإؿاءلت االإجخمعُت 3.1
 

     

  والخلييم الشصذ والشد الاسخجابت االإشاسهت تالشفافي

ً التي العملُاث هي
ّ
 جمى

 االإجخمع ماؾؿاث

 مً واالإىاَىحن االإضوي

 ٌ  االإعلىماث بلى الىنى

 بما في العام، اللُاع في

غ طلً  عً مىخٓمت جلاعٍ

 الدكؼُلُت، العملُاث

 البرامج االإىاػهاث،

اث  .والأولىٍ

 االإىاًَ خم بلى حكحر

 عملُت في االإكاعهت في

 في بما اللغاع، نىع

 الخسُُِ طلً

ني الاؾتراجُجي  الىَ

 واالإدلي، وويع

 وهٓام االإىاػهت،

 .وػحرها الكياوي 

 كضعة جدضًض على وحكحر

 االإاؾؿاث واؾخعضاص

 لاخخُاحاث للاؾخجابت

 االإىاَىحن وجـًُلاث

 بالإياؿت للاؾخجابت

 والخؼظًت الـعل لغصوص

 َلباث مً الغاحعت

 .االإىاَىحن

 وجدلُل حمع بلى ٌكحر

ً التي االإعلىماث
ّ
 جمى

 االإهلخت ؤصخاب

 جدضًض مً واالإغاكبحن

ملضمي  وان بطا ما

 في ًلىمىن  الخضماث

 مؿاولُاتهم جىـُظ

 
 
 .لللىاهحن وؿلا

 

 

 

 جىاؿغها في االإؿاءلت االإجخمعُت   الىاحب الكغوٍ 3.2
 

 عاث ؾً مً العامت الكاون في للمىاَىحن اليكُت االإكاعهت ت و  الدكغَ  اهخساباث وبحغاء الخعبحر، خغٍ

ا مله بإن ًيىن للمىاَىحن  يماهاثو  ماؾؿاث االإجخمع االإضوي وجإؾِـ ، ا صوع   الخؼُحر في مغهؼٍ 

 ٌ     .باالإجخمع والخدى
 وؤصخاب االإىاَىحن بقغانو  الُمإهِىت وبقاعت الثلت لبىاء االإضوي االإجخمع مع الخيىمت جىانل 

اتها وقغاثدها، بجمُع اللغاع نىع عملُت في االإهلخت يبغي مؿخىٍ  بألُاث االإكاعهت هظه صعم وٍ

 .لظلً والأهٓمت الآلُاث وزلم والبىّاء الخلُلي للخىاع

 وهكـها الخيىمت بؿهاح  
 
 على حؿاعض التي االإؿخلبلُت بسُُها االإخعللت االإعلىماث عً مؿبلا

ع.جدلُ   م الخُلعاث وبكامت االإكاعَ
 

 االإضوي االإجخمع مع قغاهت علاكاث بكامت زلاٌ مً الخضماث ؤصاء جدؿحن في الاؾدثماع 

 .واالإؿخسضمحن
 

 ض االإهلخت ؤصخاب مً الـاعلت االإكاعهت  الؤنلاخاث اؾخضامت ومً الخيىمت قغعُت مً ًؼٍ

ني الخىاؿم ًدلم مما .االإُلىبت  بالكـاؿُت االإجخمع ًخمخع وبالخالي الجماهحر بحن االإُلىب الىَ

مىً هؿب واالإؿاءلت اث جدلُم هدى االإىاَىحن مؿاهضة وٍ ني الؤنلاح ؤولىٍ  والأهضاؾ الىَ

  .الؤهماثُت
 

 ت زلاٌ مً االإؿخـُضًً مع الدكاوع  على االإعخمضة الؤحغاءاث  والخىمُت الؤنلاخاث لامغهؼٍ

 الخضماث و وجدؿحن االإىاَىحن مكاعهت جىـل التي هي االإجخمعاث االإدلُت باعخباعاث االإضؿىعت

 ؤؾـ وبعؾاء االإاؾؿاث االإدلُت، جضعُم على ٌؿاعض وبالخالي بإهـؿهم، اخخُاحاتهم جدضًض

  .وؤصائها الخيىمت في االإىاَىحن زلت
   

 6كاٍ و

 كُاؽ مباصت االإؿاءلت

باليؿبت للىاكع  االإجخمعُت

 االإدلي للمكاعن 
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 8وشاغ 

فىائذ أخشي عً االإساءلت 

 االإجخمعيت

 

 ؿىاثض االإؿاءلت االإجخمعُت  3.3

  ؼب وطلً ، الخىُٓمُت الهُيلُاث صازل واللهىع  والؤهماٌ وكاجع الـؿاص ًـطح  بمياهُت خعؼٍ

 االإؿاءلت االإجخمعُت. آلُاث اؾخسضام ؤو االإؿخللت، وؾاثل الؤعلام صعم االإعلىماث، بلى الىـاط

  جضعُم  ٌ ض ن الجهاث االإاهدتؤ مـاصها بغؾالت بعثي مً زلاٌ الؿُاس  الخدى ض جلتزم ؤن جغٍ  بمؼٍ

 الؤنلاخاث هظه نُاػت وكِ في بضوع  بالنهىى للمىاَىحن وحؿمذ واالإؿاءلت، الكـاؿُت مً

 آلُاث جىؿحر حؿاعض و االإىاَىحن باخخُاحاث اجهالا ؤهثر الؿُاؾاث ججعل ؤن، و   وجىـُظها

ٌ  الخىاع في االإكاعهت  الؿُاس ي الاؾخلغاع عضم مساَغ مً للخض الؿُاؾاث عؾم ونُاػت خى

 .الاحخماعي اليؿُج ؤو والاكخهاصي

 ما وهى العامت، االإىاعص اؾخسضام على وبالغكابت ؤؿًل بسضماث االإُالبت مً االإىاًَ جمىحن 

 الىسبت. وؾُُغة واالإداباة الخيىمي بالجهاػ لـؿاصل مداعب هًجعل مىكف في  عهًً
 

 

 6ؤهم اصواث االإؿاءلت االإجخمعُت  3.4
 

 Participatory Budgetingاالإىاػهاث الدكاعهُت او بعضاص االإىاػهت باالإكاعهت 

هي العملُت التي مً زلالها ٌكاعن االإىاَىىن مباقغة في نُاػت االإىاػهت واجساط اللغاعاث ومغاكبت جىـُظ 

اتهم في االإىاػهت.االإىاػهت، خُث ؤنها حؿاعض على زلم كىاة للمىاَىحن    لإعلاء نىتهم مً ؤحل جدضًض ؤولىٍ

 Social Auditالخضكُم االإجخمعي 

عملُت حمع وجدلُل االإعلىماث الىاعصة مً مسخلف ؤصخاب العلاكت، بما في طلً االإىخـعحن ؤو االإىاَىحن 

ومداًضة خىٌ وملضمي الخضماث، والتي جؼوص ملضمي الخضماث بخؼظًت عاحعت كاثمت على الأصلت و صكُلت 

 مؿخىي ؤصائهم ؿُما ًخعلم بمكغوع ؤو بغهامج ؤو زضمت معُىت.

 Community Score Cardsبُاكاث الخلُُم االإجخمعي  

ع. هما ؤنها  يىن لهم ولمتهم في بصاعة االإكاعَ هي عملُت وؤصاة ًلىم ؤؿغاص االإجخمع بخلُُم ؤصاء زضمت معُىت وٍ

 جىؿغ ؿغنت لغصوص الـعل و الخؼظًت الغاحعت االإباقغة والخىاع بحن االإؿخـُضًً مً زضمت معُىت وملضميها. 

 Citizen Budgetمىاػهت االإىاًَ 

العام بدُث جلخو الؿُاؾاث وجىحهاث الهُئت االإدلُت للؿىت اللاصمت معبر عنها زُلت مبؿُت للمىاػهت و هي 

 بالأعكام. وجمىً االإىاًَ مً الخعغؾ على هُـُت جىػَع الىـلاث والؤًغاصاث االإدهلت.

 Citizen Charterمُثاق االإىاًَ 

وزُلت بمثابت علض احخماعي ومُثاق بحن ملضمي الخضماث مثل )الهُئاث االإدلُت وػحرها( واالإىاَىحن لخدؿحن  هي

 .لخعاكض، خُث حكيل هظه الىزُلت مغحعُت ؤزلاكُت لُغفي ا”مُاه، نغؾ نخي، ...بلخ“زضمت مدضصة مثل 

 Mystery Visitorالؼاثغ الخـي 

ت لخضمت العملاء وطلً مً زلاٌ جلُُم وكُاؽ حىصة ونىٌ الخضماث بؿلاؾت في مىكع ؤو مىُلت  ؤصاة ؾغٍ

ض نىاع اللغاع في الهُئت االإدلُت  مً زلاٌ الخهغؾ هعماٌ ومؿخـُضًً عاصًحن. وهي حؿخسضم عىضما ًغٍ

 .الخدلم مما بطا ًخم اخترام معاًحر الجىصة ؿُما ًخعلم بالخضماث العامت 

                                                           
6
 م2016عام الله : اللجىت ،   -للمؿاءلت االإجخمعُت .صلُل اصواث االإؿاءلت االإجخمعُت / اللجىت الىَىُت  

 9وكاٍ 

ما هي الاصواث االإؿخسضمت 

الهامت في ول اصاة مً اصواث 

 االإؿاءلت االإجخمعُت 
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 7ع ومساَغ االإؿاثلت االإجخمعُتمىاؿ 3.5
 

 االإساَغ االإىاؿع

  اصة ؿعالُاث ومكغوعُت وقعبُتها مىاعصها ػٍ

 والاؾخلغاع الؿُاس ي للخيىماث.

  اللُاع العام  جباصٌ الخبراث مع حهاث

 ومىٓماث االإجخمع االإدلي.

  جدؿحن في الخضماث الخيىمُت ، لُعىـ

اث االإىاَىحن بهىعة ؤؿًل.  ؤولىٍ

  غ وجىُُف البرامج خؿب ًدؿً جدىٍ

 اخخُاحاث االإىاَىحن.

   جغقُض اؾخسضام االإىاعص والخماًت والىكاًت

 مً الدؿغب وبهضاع االإاٌ العام.

 م  الىلو ؤوحه ؤو االإكىلاث واًجاص الخلىٍ

ٌ  واكتراح جلضًم في واللهىع   الخلى

 .االإىاًَ هٓغ وحهت مً الجماعُت

 

 حؼءا االإىاَىحن جىكعاث اعجـاع ٌكيل 

 االإؿاءلت مباصعاث مً ًخجؼؤ لا مخإنلا

 الىاكع على ًىعىـ كض وهظا ، االإجخمعُت

 .والخُلعاث

 واججاهاث مىاكف ؤو نغاع وكىب 

 اللىاعض بخضي وجخمثل ، معاهؿت

 في االإجخمعُت االإؿاءلت الإنهاج الاؾاؾُت

 .جخجاوػ  التي البىاء الخىحهاث حصجُع

 ًخمثل الكياوي  وجلضًم الاتهاماث هُل 

 مجمىعت بلخاق في الأزغي  االإساَغ ؤخض

غاؾ مً ؿلِ مدضوصة  الـعالت اَلأ

 . االإجخمعُت االإؿاءلت عملُاث في االإلبىلت

 عاعيتاالإخ الىٓغ اثهوح اصخاب اكهاء 

غوخاث ؤو ؤهمُت الأهثر ت اَلأ  .الجظعٍ

 الاؾاؾُت للخلىق  يماهاث جخىاؿغ لا 

ت ٌ  وخغٍ  والخعبحر االإعلىماث جضاو

 ، وحكىُلها الجمعُاث في والاقتران

 زلم على الأولُت الجهىص جغهؼ ؤن ٍجبو 

اث لخماًت الًماهاث هظه  الخعبحرو  الخغٍ

 . وعلاهُت نغاخت الغؤي عً
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7
ماصة ميكىعة على مىكع البىً الضولي : الضلُل االإغحعي للمؿاءلت االإجخمعُت :  

http://siteresources.worldbank.org/MENAEXT/Resources/Social_Accountability_World_Bank_Arabic.pdf  

 10وكاٍ 

مىاؿع ومساَغ ؤزغي في االإؿاءلت 

مً واكع االإجخمع االإجخمعُت 

االإدلي .. وان ؤمىً قىاهض 

 وكهو خلُلُت.

 

http://siteresources.worldbank.org/MENAEXT/Resources/Social_Accountability_World_Bank_Arabic.pdf
http://siteresources.worldbank.org/MENAEXT/Resources/Social_Accountability_World_Bank_Arabic.pdf
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 االإىاػهت الدكاعهُت 

 االإىاػهت نُاػت مباقغة في االإىاَىىن  مكاعهت زلالها مً التي العملُت هياالإىاػهت الدكاعهُت 

 نىتهم لإعلاء للمىاَىحن كىاة زلم على حؿاعض ؤنها خُث االإىاػهت ، ومغاكبت جىـُظ اللغاعاث واجساط

اتهم جدضًض ؤحل مً ؼ في حؿاهم مـُضة عملُت الدكاعهُت االإىاػهت ، لظا حعخبر االإىاػهت في ؤولىٍ  حعؼٍ

 ونىع االإىاػهاث نُاػت مً مغاخل مسخلـت في االإىاَىحن بقغان زلالها مً ًخم االإضهُت الدكاعهُت

 في الأصواث االإؿخسضمت وحىصة هـاءة عؿع قإهه مً بالخالي وهظا جىـُظها، وعنض ومخابعت اللغاع

   االإىاػهاث. بعضاص

لفي  *الدكاعهُت في مضًىت بىعجى ؤلُؼغي، ؤوٌ عملُت واملت للمىاػهت ا مً عام البراػٍ ، بضء 

ا مً مجمىعت بغامج الؤنلاح االإبخىغة التي بضؤث في عام1989  . وواهذ االإىاػهت الدكاعهُت حؼء 

لًُ زلث  1989 اث االإعِكت بحن ؾيان االإضًىت. وٍ للخؼلب على اللامؿاواة الكضًضة في مؿخىٍ

ـخلغون بلى الىنىٌ للمغاؿم العامت  ؾيان االإضًىت في ؤخُاء ؿلحرة مىعؼلت بًىاحي االإضًىت، وٍ

  )االإُاه، والهغؾ الهخي، ومغاؿم الغعاًت الصخُت، واالإضاعؽ(.

 

 مباصت اؾاؾُت لإهجاح اصاة االإىاػهت الدكاعهُت  .1.1

ػهت الدكاعهُت ؿةن االإباصت الاؾاؾُت التي ًلىم علُا اللغاع االإكترن اوبدؿب مسخص ي االإى 

 والخيامت الجُضة ، وبالغػم مً هظه االإباصت حعبر طاث 
 
هي الضًملغاَُت بهـتها همىطحا ؾُاؾُا

على قيل ؾُاؾُت خؿب خاحُاث الخانت وؿم  نُاػت عاالإُت ، ؿةن ول مضًىت ؤو بلض ًترحمها

غجىؼ اللغاع االإكترن على مباصت ؤػلبها : الخًامً والعضالت الاحخماعُت   –الؿُاق االإدلي وٍ

ت واللابلُت للخىُف  –االإكاعهت  الكـاؿُت .. ، وهظا قغح مبؿِ عً ول مبضؤ صاعم   –الاؾخمغاعٍ

 -لإهجاح االإىاػهت الدكاعهُت :
 

   االإكاعهت 

 .واالإىاَىحن للمىاَىاث االإباقغة االإكاعهت صون  االإكترن لللغاع آلُاث وحىص عً الخضًث مىًً لا

 االإدلي ، مجلـ صازل جخم التي للازخُاعاث هدُجت ؿلِ لِـ االإدلُت العمىمُت ؿخىحه الؿُاؾاث

  لازخُاعاث الؿيان ؤًًا وبهما

 ًالاحخماعُت   والعضالت الخًام 

ت طاث الأهضاؾ جدضًض في واالإىاَىحن االإىاَىاث مؿاهمت بن   ًلىي  ما حماعت مؿخىي  على الأولىٍ

 االإحزاهُت مىاعص جىحه ؤن للجماعت ًمىً وهىظا .االإىحىصة والخمُحز االإؿاواة اوعضام الكعىع بدالاث

  .خاحت الأهثر االإىاَم والؿيان بلى

                                                           
*

 Porto Alegre  .لُت ى ػغاهضي صو ؾىٌ البراػٍ ل، عانمت ولاًت عٍ ؤخض ؤهم االإغاهؼ الثلاؿُت والؿُاؾُت  وهيبىعجى ؤلُؼغي، واخضة مً ؤهبر االإضن في البراػٍ

ل. خاؿٓذ والاكخهاصًت في  لُت اللى ؤؿًل مؿخىي معِكت بحن حمُع عحىىب البراػٍ لُت لؿىىاث عضًضة وواهذ االإضًىت البراػٍ الىخُضة عىانم البراػٍ

 للمضن الـاثؼة بهظا الللب Jones Lang LaSalleاالإظوىعة في كاثمت حىهؼ لاوؽ اؾاٌ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%84
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 الكـاؿُت  

 الأهثر لاجساط اللغاعاث االإىاَىحن ، كبل مً الكـاؾ الخىانل على االإكترن اللغاع آلُاث جغجىؼ

ـحن االإىخسبحن نىابا ، وعلى  الؿُاؾُت، بالبرامج االإخعللت االإعلىماث االإـُضة ًخلاؾمىا ؤن واالإىْ

ع وجدبع لخىـُظ والخىانل .االإدلُت  والأمىاٌ العامت كغاواثالوب وباالإحزاهُت، ، َلباث  االإكاعَ

  .الخُىاث هظا جلُُم عىض ، وهظلً العغوى

 ت  للخىُف :  واللابلُت الاؾخمغاعٍ

 ةمؿخمغ  ؾُاؾُت زُىاث ًهبذ الؼمان في ًمخض عىضما آزاعه ول االإكترن اللغاع ًدلم      

 الؿُاكاث جُىع  مع الآلُاث بخىُُف ٌؿمدان الضوعي وججضًضه هظا الخُىاث جلُُمو  . ومخضعحت

 بةقغان ٌؿمذ معُىت بىلُت ًخعلم بحغاء في ًخدضص ًمىً ؤن االإكترن اللغاع ؤن ػحر ،االإدلُت

  .كغاعاث عضة ؤو كغاع في االإىاَىاث و االإىاَىحن

 

 الـغق بحن االإحزاهُت واالإىاػهت   .1.2

م بُنهما  لعل الىثحر ًسلِ بحن مهُلخي االإحزاهُت واالإىاػهت .. في هظا االإىيع ؾِخم الخـغٍ

 بكيل مبؿِ 

 االإىاػهت االإحزاهُت

غ الخُاة االإالُت للمىاَىحن  وزُلت كاهىهُت جاَ

ؤو االإجمىعاث االإدلُت الإضة ؾىت وطلً 

لخـاصي الاعججاٌ وجىؿحر بَاع للئًغاص والؤهـاق 

ؤو هي  ،للىاهحنبل هي بَاع جدخىم 

الخلضًغاث الـعلُت للىـلاث االإالُت التي 

نغؿتها الضولت، ؤو الضًىن التي ؾضّصتها زلاٌ 

غ وػاعة االإالُت االإحزاهُت  ًّ عام واخض، وجد

العامت بعض حمع االإعلىماث اللاػمت مً واؿت 

ت، ومً زمّ جهضع  ُّ الىػاعاث والضواثغ الخيىم

ت العامت في  ُّ  نهاًت العام.وػاعة االإالُت االإحزاه

ُت االإالُت التي جًعها الضولت 
ُ
ؤنها الخ

 
 
لبل، وػالبا

ُ
همنهاج للؿحر علُه في العام االإ

ما ًخم بنضاعها في بضاًت ول عام، واالإىاػهت 

ت مؿخلبلُت للعام 
ّ
ُ

ُ
عاصة ما جيىن ز

لت الأحل ؤي لعضة  اللاصم، وكض جيىن َىٍ

ؾىىاث، ؤو كهحر الأمض بدُث جيىن 

عخبر 
ُ
ت، وح ت ؾىىٍّ ُّ االإىاػهت الأصاة الغثِؿ

ت لأي صولت،  ُّ االإهمت لإصاعة الؿُاؾت االإال

.
 
با  وهي مدكابهت في حمُع صوٌ العالم جلغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11وكاٍ 

كُاؽ مباصت جُبُم اللغاع 

 االإكترن في مىُلخً ..

 

  12وكاٍ 

الـغق بحن االإىاػهت واالإحزاهُت 

 .. مع جُبُم عملي بن ؤمىً
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 ؤهضاؾ وػاًاث االإىاػهت الدكاعهُت.. .1.3
   
بلى اصماج االإىاَىحن في اجساط اللغاعاث التي جخعلم  بكيل عام الدكاعهُت االإىاػهت تهضؾ

ت ؤؿًل ،  بالكاون االإدلُت مً ؤحل جدلُم صًملغاَُت مدلُت خلُلُت وخىهمت مضهُت خًغٍ

وجدؿحن علاكت الثلت بحن االإىاَىحن والؿُاث مً ؤحل مغصوصًت خُاجُت حُضة وصًملغاَُت 

االإغاؿم خؿب اخخُاحاث االإىاَىحن ، مدلُت وكُت ، وجدؿحن الاؾدثماعاث والبيُت الاؾاؾُت و 

 ومً ؤهم الأهضاؾ اًًا : والكـاؿُت لضي االإجالـ االإدلُت .. 

 اصة  االإىاػهت وبكغاع نُاػت في الىـاءة ػٍ

 االإىاعص بهـاق بلى ًاصي مما،   الؿُاس ي الُابع الخيىمُت االإىاػهاث حعىـ الأخُان مً هثحر في

 الؿُاؾُت الاخؼاب مهالح ًًع الظي الخاَئت ، الأمغوالؿلع  الخضماث على والصخُدت العامت

 في للمىاَىحن االإباقغة االإكاعهت ؿةن وعلُه .الاهخسابُت االإجخمعُت وصواثغها الاخخُاحاث خؿاب على

ض االإىاػهت نُاػت عملُت  االإجخمعُت واالإكاعهت مباصت الضًمىكغاَُت حعؼػ  و قغعُتها مً جؼٍ

  والؿُاس ي.

 

 والؤصاعة االإؿاءلت جدؿحن 

ٌ  في االإىاَىحن خم جدؿحن ٌعني و   العامت االإىاػهت نُاػت ؤو االإالُت االإعلىماث بلى الىنى

ً مىعه مً قإن الظي بالخيىمت الخانت ٌ  االإىاَىحن كبل مً زاَئت جهىعاث جيىٍ  عجؼ خى

 االإىاػهت مىاككت في االإىاَىحن عضم بقغان بؿبب بالـؿاص واتهامها مكاولهم خل عً الخيىمت

ت   . االإالُت االإعلىماث بلى ونىلهم وخغٍ

 
 

 والـلغ الاحخماعي الؤكهاء مً الخض 

ٌ  في الخيىمُت االإىاػهاث ويع ًخم ما عاصة  لً ، بالخالي واالإجخمع االإىاَىحن مكاعهت عً معؼ

  .عنها اكهائهم ججاه قعبي ؿهم ؾىء وؾخىلض واالإداؾبت الكـاؿُت حعىـ مباصت
 
 الـهم ؾىء ؿمثلا

 ٌ ض الامخثاٌ عملُت ًلىى الًغاثب حمع هُـُت خى ؼٍ لىً  .العام االإاٌ بهضع الخيىمت اتهام مً وٍ

اصة وؤؾباب وعاء لىُـُت ؤهبر ؿهم على عىض اقغاههم ؿةنها ؾدؿاعضهم  ؿًلا الًغاثب، حمع ػٍ

اصة عً غق  العامت االإىاػهاث نُاػت بىُـُت بصعاههم ػٍ   .جىـُظها وَ

 

 اصة  واالإجخمع الخيىمت بحن الثلت ػٍ

خم  ؼ زلاٌ مً طلً وٍ  نُاػت في االإجخمع بقغان مً زلاٌ الضًملغاَُت االإماعؾاث حعؼٍ

عُت، الؿلُخحن الخىـُظًت بحن االإؿاومت وجـًُل االإىاػهاث  الؿُاؾُت االإهالح وويع والدكغَ

اث خؿاب على والخؼبُت  خىاع لـخذ زِ االإاؾت الخاحت ؿؿخٓهغ االإجخمعاث، وؤولىٍ

 واالإجخمعاث للمىاَىحن االإباقغة االإكاعهت في صوعهم لخـعُل واالإىاَىحن الخيىمت بحن بىاء

اصة العامت نُاػت االإىاػهت عملُت في   . .قغعُتها لؼٍ
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 ؤؾـ جىـُظ االإىاػهت الدكاعهُت  .1.4

  الدكاعهُت االإىاػهت الخيىمت جىٓم
 
ا خم مخعضصة ؾىىاث مضاع على ؤو ؾىىٍ على  جىـُظها وٍ

 :الأؾـ الخالُت 

  االإعلىماث 

اث الخيىمت وقغح الأهٓمت  جإحي االإعلىماث مً مخابعت وعنض االإىاػهت وما جم جدضًضه مً ؤولىٍ

  والاحغاءاث االإخبعت باالإىاػهت الدكاعهُت. 

  الخعبئت االإجخمعُت 

اث اللُاعُت وازخُاع ممثلي  هىا جإحي الخعبئت االإجخمعُت مً زلاٌ الاؾدكاعاث وجدضر الأولىٍ

  االإىاَىحن واالإجخمع. 

 ؼ اللضعاث حع  ؼٍ

حعؼػ اللضعاث مً زلاٌ الخدًحر لعمل صعاؾت الجضوي والبدث االإُضاوي على الاخخُاحاث 

  وازخُاع مهـىؾ االإىاػهت. 

  الخدلُل الـني 

ًىضح الخدلُل الـني في بىاء الخىاؿلاث مً زلاٌ الاحماع على مدخىي االإىاػهت واالإىاؿلت على 

  ت االإلترخت لللُاصاث العلُا. ملترح االإىاػهت الدكاعهُت وعغى االإىاػه

 اجساط اللغاع 

ت ومغاحعت  ذ على االإىاػهت وجـهُل الخُت الاؾدثماعٍ في هظه الخُىة اجساط اللغاع ًإحي الخهىٍ

  الىٓام الاؾاس ي للمىاػهت الدكاعهُت.

 جىـُظ ومخابعت االإىاػهت 

ع االإلترخت ،  ىاؿلاث واالإلترخاث مً كبل مخسظي اللغاع  جإحي عملُت بعض ازظ االإ  الخىـُظ للمكاعَ

 مً زم مخابعت االإىاػهت.

  ُُِاالإغاحعت والخس 

ع االإعلىماث وجلضًم ُعها بلى الىلُت الأولى والثاهُت لإعاصة ججماصوعة االإىاػهت الدكاعهُت واعح 

  الاؾدكاعاث.
 

 

 

 

 

 

 

 

 13وكاٍ 

عمل خللاث هلاقُت للؤصواث 

 االإؿخسضمت ليل معُاع
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 واًجابُاث االإىاػهت الدكاعهُتؿىاثض  .1.5

.. ومً  االإعىُت  الضولت واالإىاَىحن واالإىُلت ليل مـُضا االإكترن اللغاع آلُاث جُبُم ٌعخبر

 ًاها : اؤهم مؼ 

 ت  االإدلُت  االإىاَىت جلىٍ

االإىاَىحن  بقغان زلاٌ مً معىاها وامل العام والهالح االإىاَىت الإـهىم االإكترن اللغاع ٌعُي

 االإىاَىحن. لضي االإؿاولُت خـ مً وعؿع االإضهُت ، الثلاؿت جدؿحن وفي مهمت ؾُاؾُت مؿاولُاث في

 والخاحُاث  العمىمُت الىـلاث بحن االإُابلت 

اث، حضًض بترجِب ٌؿمذ اللغاع اجساط زُىاث في االإىاَىحن بقغان بن  مىحهت وجهبذ للؤولىٍ

 االإدلُت. االإجالـ ومهىيي االإؿخـُضًً كبل مً جدضص ؿعالُت لأنها ؤهثر و للمىاَىحن، اخخُاحاث هدى

 العِل  ْغوؾ وجدؿحن الـىاعق  جللُو 

ع جدضًض بن   ت طاث االإكاعَ  ٌؿمذ جًغعا، الأهثر الؿيان ؿيها بما اللاعضة، َغؾ مً الأولىٍ

ت وجدؿحن وبالخالي، والاكخهاصًت الـىاعق الاحخماعُت بخللُو  االإىاَم في العِل ْغوؾ جلىٍ

   .تهمِكا الأهثر

 الثلت  علاكاث جىمُت 

لا وكخا ًإزظ كض االإىاَىحنو  بحن الضولت الثلت علاكاث بىاء بن  كض هالاء ًيىن  عىضما َىٍ

لت ؤبعضوا  االإكترن لللغاع اخلُلُ بهخاحا جًمً زُىاث ؤي بن العامت، الكاون جضبحر عً الإضة َىٍ

   .الثلت وبعاصة الخُىاث الدكاعهُت ؤمام مً العاثم هظا لإػالت ؿغنت ٌكيل

 لضي االإىاَىحن  االإالُت االإىاعص جىؿغ 

ع بهجاػ عضم بن    ، االإكاعهحن لضي الـهم بلى عضم ًاصي كض االإىاعص جىؿغ عضم بؿبب االإكاعَ

 آلُاث بَلاق كبل االإىاعص جىؿغ مً الخإهض ًجب لظا ،حضًض مً للاهسغاٍ اؾخعضاصهم مً ًللل مما

 االإكترن. اللغاع

 االإجالـ  صازل الأػلبُت حؼُحر 

، مما  االإكترن اللغاع ججغبت مىانلت في الجضًض االإجلـ ًغػب ؤلا ، الاهخساباث بعض االإمىً مً

 زُىاث االإجلـ مخابعت ؿيها ًلغع  التي الخالت وفي .والضولت الؿيان بحن الثلت علاكاث على ًازغ كض

 بةصعاحها لظا ًىص ي ،االإغخلت الاهخلالُت لخإمحن مـُضة جيىن  كض ججغبت العاملحن ؿةن ،االإكترن اللغاع

 للمجلـ. الضازلي الىٓام في

 الاؾخلُاب  مساَغ 

 لبعٌ جـًُلُت معاملت بخسهُو بعاصي، ػحر ؤو بعاصي بكيل بما الؤصاعة، ؤعًاء ًلىم كض 

 لظا ،للجمعُاث الؿُاس ي الاؾخؼلاٌ مساَغ بػـاٌ عضم ؤًًا االإىاؾب ومً .الؿيان، مً الـئاث

 االإىضوبحن ، االإِؿغون،( الغثِؿُت االإىانب في الاهخساب ؤو مهاع الخعُحن  قـاؿُت ًىص ي بًمان

 .االإىانب هظه ًدخلىن  الظًً الأشخام حعُحن ججضًض ويمان ،)وػحرها عئؾاء االإجمىعاث ،
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 عُىب وؾلبُاث االإىاػهت الدكاعهُت .1.6
 

  عضم االإهضاكُت مً الضولت 

عىضما لا جماعؽ الخيىمت صوعها بمهضاكُت ومؿاولُت عالُت وجلضم معلىماث مالُت 

اخخُاحاث االإىاَىحن هبحرة والخيىمت ػحر كاصعة على جلبُت  وجيىن ػاثـت وجىكعاث ػحر صخُدت 

َلباتهم بخدؿحن الخضماث، جلىم الخيىمت بخؼُُت ؿكلها مً زلاٌ عؿع ؾلف الخىكعاث 

ما ًىكعها بتهم الـؿاص وهضع االإاٌ العام وجهبذ ػحر كاصعة على لؿض اخخُاحاث االإىاَىحن م

الدكاعهُت بالعمل بؿبب ؾىء بصاعتها االإالُت مما ًسلم الخىجغاث التي كض جلىى االإىاػهت جىـُظ 

  .الكـاؿُت والاؾخضامت هيل

  الـىاعق بحن الُبلاث 

بلاث مخىؾُي الضزل والاوؾاٍ  ػالبا ما حعخبر مكاعهت الـئاث الأهثر تهمِكا وَ

 
 
 هبحرا

 
مً زلاٌ الىكذ والجهض ومهاعٍف  ، وطلًالاواصًمُت في االإىاػهاث الدكاعهُت جدضًا

 الخىلل ، ػحر الـىاعق االإعغؿُت.

  هىعُت االإكاعهحن 

بعحن الاعخباع الجىاهب الىىعُت واخترام الـئاث  االإىاػهتجإزظ عملُت االإكاعهت في بعضاص 

ت  خم الخغم على اخترام االإؿاواة بحن الغحل واالإغؤة والأزظ وٍ  -الكباب وهباع الؿً –العمغٍ

ع االإجخمعُت ومكاعهتها الؿُاؾُت في ال  ًاء العام.لبىحهاث هٓغ االإغؤة واخخُاحاتها في االإكاعَ

  االإدؿىبُت 

 هبحرا للمىاػهت الدكاعهُت اطا جم 
 
ان اؾخللالُت مىٓماث االإجخمع االإضوي حكيل جدضًا

اصة االإدؿىب غ صعمهم مً زلاٌ وعىص جلُع لهم باالإىاػهت.اؾخسضامها لؼٍ  ُت لخمغٍ

  اللضعاث 

اؿخلاع العضًض مً االإاؾؿاث الخيىمُت للضعاث االإىاعص والىكذ والخىُٓم والاوكُت مما 

 الخىجغ مع االإىضوبحن واالإىخسبحن. الى ًاصي

  عضم الاؾخضامت 

ت الخيىمُت مما حعُل عملُت الاؾخضامت ػحر مؿخمغة  زانت في الخؼحراث الؿُاؾُت والاصاعٍ

لها لأصاة ؾُاؾُت الإهلخت خؼب ما.  االإىاػهت الدكاعهُت وزانت عىض جدىٍ

 

 

 

 

 14وشاغ 

 عيىب االإىاصهت الدشاسهيت 
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 مخُلباث لخىـُظ ؤصاة االإىاػهت الدكاعهُت  .1.7

 لعل مً ؤهم مخُلباث جىـُظ الأصاة هى ويع الاعخباعاث الخالُت : 

  .اع اللاهىوي االإعخمض مً حهاث الازخهام  اَلا

  .مضي بلتزام االإجلـ االإدلي 

  .اؾخعضاص االإهالح الـىُت لإصاعة اقؼاٌ االإىاػهت الدكاعهُت 

  .هظلً جدمـ االإجخمع االإضوي للمىاػهت الدكاعهُت 

 عبر جىؿحر الخجهحزاث االإُلىبت 
 
ً مدلُا وكُاصًا م مً االإِؿغٍ  .جىؿحر ؿغٍ

 ىـُظ بهىعة جىاؿلُت عبر االإهاصكت مً االإجالـ االإدلُت واالإجخمع جدضًض كىاعض الخ

 االإضوي عليها.

 غاؾ االإعىُت ..   ..  وؤزحرا  بلتزام االإؿخضام لجمُع اَلا

 

 االإخُلباث الغثِؿت لخىـُظ االإىاػهت الدكاعهُت .1.8

 

 
 

  الاحخماعاث العامت 

جبضؤ صوعة العملُت الدكاعهُت عاصة مع الاحخماعاث العامت والظي ًخسلل حلؿاث اؾخماع 

ت لخدلُم الدكاعهُت مع االإجخمع ، بهضؾ اؾخسضامها مً كبل  علىُت في اكؿام الىخضاث الاصاعٍ

بلى بعلام االإىاَىحن خىٌ اللىاعض والاحغاءاث الىاحب جىاؿغها لاؾخىماٌ  الجهاث االإاهدتممثلي 

اث االإعل  االإاهدحنىماث عً مغاخل جدًحر االإىاػهت الخالُت ، وجباصٌ االإعلىماث خىٌ ؤولىٍ

وجىكعاث االإىاَىحن ، وؤًًا اهخساب مىضوبحن لخمثُل مجلـ االإىاػهت الدكاعهُت ، واحخماعاث 

ىحن خىٌ  اصة الىعي ولإعلام االإىَ االإاؾؿاث الأهلُت ومىٓماث االإجخمع االإضوي بكيل مؿخلبل لؼٍ

اث االإجخمع.اوكُت االإ  ىاػهت الدكاعهُت والخعبئت الدكاعهُت خىٌ ؤولىٍ

 
 

/  الاتصال وانتىاصم 
 تُاء انقذراخ 

تخصُص انًىارد 
 وتحذَذ الأونىَاخ 

اجتًاع انًجهس 
انًحهٍ لإػذاد 

 انًىاسَح انتشاركُح 
 الاجتًاػاخ انؼايح 
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  االإىاػهت الدكاعهُت  لإعضاصاحخماع االإجلـ االإدلي 

، ٌعمل على  عً الجهاث االإاهدتًخم حكىُل مجلـ مً مىضوبحن ًمثلىا االإجخمع وممثلي  

لعامت ، وعمل جدضًض االإعلىماث والخـاوى على حمع الأولُاث االإلترخاث مً زلاٌ الاحخماعاث ا

ملترخاث جىاؿلُت للمىاػهت الدكاعهُت ، هظا وكض حؿاعض هظه الخُىة في بىاء كضعاث االإىاَىحن 

ؼ مهاعاتهم لخل  االإكاعهحن باالإجلـ لُهبدىا ؤهثر صعاؾت ومعغؿت بىُـُت بصاعة الاهـاق العام وحعؼٍ

ا اعاث مُضاهُت لخـلض حمُع الأولىٍ ُلب منهم اللُام بؼٍ ث ولإصعاحها بمؿىصة الجزاعاث هما وٍ

االإىاػهت الدكاعهُت وفي االإىاػهاث وبظلً جخدمل الخيىمت عبء صعاؾت الجضوي الىـُت واالإالُت ليل 

 ملترح.

  اث  جسهُو االإىاعص وجدضًض الأولىٍ

جدضص هىا اليؿبت مً ؤحماٌ االإىاػهت التي ؾِخم الخضاوٌ ؿيها ، وعاصة ًخم ويع   

معاًحر مدضصة لخسهُو االإىاعص ولًمان العضالت في عملُت جىػَع االإىاػهت والي حعخمض على 

 زلازت معاًحر اؾاؾُت هي : 

 حجم الؿيان. .1

 ماقغاث كُاؽ امياهُت الىنىٌ بلى الخضماث والبيُت الخدخُت. .2

اث االإدضصة مً كبل االإىاَىحن.جغجِب الا  .3  ولىٍ
 

 

  الاجهاٌ والخىانل / بىاء اللضعاث 

جازغ اؾتراجُجُاث الاجهاٌ والخىانل الـعاٌ والىنىٌ بلى االإعلىماث وبىاء اللضعاث  

بكيل هبحر ومباقغ على هىعُت االإكاعهت وعلى الىجاح الكامل لعملُت االإىاػهت الدكاعهُت ، خُث 

ٌكيل االإىاَىحن االإُلعحن على العملُت مـخاح الىجاح لعملُت االإىاػهت الدكاعهُت ، هما ًمىً 

م االإىاػهت وجؼوٍض االإىاَىحن بـهم ؤؿًل لعملُت اؾخسض ام اؾالُب ابضاعُت في عملُت حؿىٍ

ت مىخٓمت والصخاؿت  االإىاػهت والىيع االإالي ، وطلً مً زلاٌ الاؾخعاهت بدملاث اعلامُت جىعىٍ

االإدلُت واليكغاث واالإلهلاث واالإاؾؿاث العامت وػحرها ، وفي هــ الىكذ ، ًخىحب على 

ؤن ًيىهىا مؿخعضًً لخيؿُم وصعم وحؿهُل هظه العملُت على هدى ؿعاٌ وطلً مؿاولي الخيىمت 

 8بخىؿحر معلىماث ؾهلت والىنىٌ بليها ومىزىق بها وبدؿب الُلب.

  

                                                           
غ االإاؾؿاث الآلُت الـلؿُُيُت . 8  م2015عام الله : االإغهؼ ،  -صلُل االإؿاءلت االإجخمعُت ، اعضاص مغهؼ جُىٍ

 15وكاٍ 

اؾخضعاء ؤو عغى ما هي 

الخُىاث التي حعض ؿيها 

االإىاػهت العامت في الجمهىعٍت 

 الُمىُت
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 زُىاث الخىـُظ لأصاة االإىاػهت الدكاعهُت  .1.9
 

ًخُلب جىـُظ اصاة االإىاػهت الدكاعهُت مجمىعت مً الخُىاث التي حعمل على جدلُم مسغحاث 

  9االإخُلباث الؿابلت وهظه الخُىاث هي العملُت الخىـُظًت لخُت العامت لخىـُظ الاصاة وهي : 

 

 
 

 ششو الخؼىة الأولى : اػلاق االإ
 

 كغوعاالإقغوٍ اَلاق  •

 الكغوٍ وهي : مً عضص جىؿغ الدكاعهُت االإىاػهتمكغوع   بَلاق ًخُلب

  االإىاػن. هظه يغوعة بمضي جخعلم ؾُاؾُت واضخت بعاصة هىان جيىن  ؤن .1

لا للمىاػهت الدكاعهُت ٌكيل ؤن ًجب .2  على ؾِؿهغ والظي االإجلـ االإىـظ ؿغٍ

  .بهجاػها

  .للمكاعهت ًيىهىا مؿخعضًً وؤن االإىاَىحن بزباع ًخعحن .3
 

   الغؾمي الالتزام •

 اؾدكاعة بعض ًلغع، الظي االإجلـ االإجلي عثِـ بلى الدكاعهُت االإىاػهت بكإن االإباصعة جغحع

ُلم ، الدكاعهُت االإىاػهت بغهامج جىـُظ االإجلـ،  وؿبت بةزًاع عؾمُا التزامه مع البرهامج االإجلـ وٍ

  .الاعضاص بمكاعهت االإىاَىحن مىاػهت مً

• ً  الدكاعهُت   هتػ ااالإى  ؿغٍم جيىٍ

لا االإدلي االإجلـ ٌعحن  خؿً وطلً لخدبع االإىخسبحن ، مً ًخيىن  الدكاعهُت للمىاػهت ؿغٍ

كيل ،البرهامج ؾحر مىً ، الدكاعهُت للمىاػهت الثابخت الىلُت الـغٍم هظا وَ  مسخلف جًم ؤن وٍ

                                                           
9

الغباٍ : الىػاعة ،  -الؿُض عبض الله الخاعس ي. الخيامت الدكاعهُت االإدلُت: اللغاع االإكترن همىطج آلُت االإحزاهُت الدكاعهُت.وػاعة الضازلُت.االإؼغب. 

 م2014

اػلاق 

 االإششو 

جحذًذ 

هيفياث 

 االإشاسهت

ملخلياث 

 االإىاػىين  

 جىىيً لجىت 

الخصىيذ 

على 

 االإشاسيع

االإصادكت 

 على االإيزاهيت

إهجاص 

الأشغاٌ 

 والخلييم

 لأداج انتُفُذ خطىاخ

 انتشاركُح انًىاسَح
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 البرهامج ، بَلاق عىض .)بلخ ، صاثمت هُئاث ول ؤو الاحخماعي العمل لجىت االإحزاهُت، لجىت( اللجان

ُـت ان هىضؾت ويع في جىمً الدكاعهُت االإىاػهت لـغٍم الأؾاؾُت والىْ  ًخعحن والتي البرهامج ،  ؾغٍ

ت بجملت طلً بعض واللُام ، االإجلـ كبل مً عليها االإهاصكت  ومً، االإعخمضة خىٌ االإىهجُت بزباعٍ

ٌ  ؤحل ع ٌؿخدؿً الجمهىع، مً كؿم ؤهبر بلى الىنى  الاحخماعاث العمىمُت( الخىانل وؾاثل جىىَ

 الالىترووي للمجلـ ، االإىكع الىخِباث، الؤعلاهاث، حعلُم الؤطاعت، االإدلُت، الصخاؿت الأخُاء، في

  .وحضث بن الخىانل، مهلخت عً االإؿاولحن بقغان على الؿهغ مع ،)بلخ بإبىاق، ؾُاعاث مجهؼة
 

 االإىاَىحن  اعلام  •

 االإىهجُت جلضًم زلاله ًخم بزباعي  عمىمي احخماع بلى االإىاَىحن االإجلـ بضعىة ًلىم

ٌ  الدكاعهُت ومكغوع االإجلـ ،  ؿغٍم ٌعض ؤن ًيبغي ، وومغاخلها الدكاعهُت للمىاػهت الؼمني والجضو

 بمىاػهت االإخعللت الأؾاؾُت االإعلىماث ول ويع ؤحل مً جىانل وؾُلت الدكاعهُت للمجلـ االإىاػهت

 :الجمهىع  بقاعة عهً االإىاَىحن

 االإجلـ. مىاعص 

 الدؿُحر. ومحزاهُت الخىـُظ محزاهُت جلضًم 

 ت. الكغاواث  الجاعٍ

 العمىمُت. الاؾدثماعاث 

 االإىاػهت. جىحهاث 

 ،بلخ الضًىن.  
 

 االإكاعهت هُـُاث الخُىة الثاهُت : جدضًض

 والتي جىاؿلي، الخىـُظ بكيل كىاعض  ويع في جىمً الدكاعهُت االإىاػهت هجاح قغوٍ بخضي بن

 كهض ؤؾاؾُت الخُىة هظه وحعخبر ،مغخلت ليل مـهل ونف زلاٌ هظه االإىاػهت مً ؾحر جدضص

هظا البرهامج  جملً ولخِؿحر ،الدكاعهُت االإىاػهت صوعة ؾحر خؿً االإدلي ويمان الؿُاق مع الخىُف

 ،ؤخاصي بكيل )العمل صلُل االإىاػهت الدكاعهُت، اجـاكُت(الىزُلت  هظه ويع بعضم ًىص ى ؿةهه ،

 مؼاًا االإىهجُت ولهظه واالإىاَىحن االإجلـ مكترهت بحن بهىعة الخىـُظ  كىاعض  جخدض ؤن االإهم ومً

  وهي : مخعضص

 االإىاَىحن واكع مع الدكاعهُت االإىاػهت جىُُف .1

 الخهاثو الاعخباع بعحن الأزظ االإهم مً الدكاعهُت، االإىاػهت هجاح جِؿحر ؤحل مً

 في الؿيان بقغان بن الخىـُظ ،  كىاعض جدضًض عىض للمجخمع والاحخماعُت والثلاؿُت الاكخهاصًت

 بخدضًض الىزُلت هظه حؿمذ ،و زبراتهم مً ٌؿخـُض ًجعل االإجلـ الدكاعهُت االإىاػهت صوعة ويع

  :ؾُما ولا بيل مجمىعت ، الخانت االإكاعهت هُـُاث

 اث  ).بلخ الضواثغ ،... االإىاَم ، الأخُاء،(  االإكاعهت مؿخىٍ

 .مغاخل البرهامج 

 الـاعلحن. مً واخض ول مؿاولُاث 

 الدكاعهُت. الآلُاث 

 ع وبهجاػ وجىـُظ وازخُاع جلضًم هُـُاث ذ،( االإكاعَ  .)االإىاككت الخهىٍ

 16وكاٍ 

م االإىاػهت الدكاعهُت  ؿغٍ
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 ً  .الدكاعهُت االإحزاهُت لجىت جيىٍ

 
 

 كاعهُتداالإىاػهت ال جملً .2

لت الدكاعهُت للمىاػهتكىاعض الخىـُظ  جدضًض بن   مىظ االإىاَىحن بةقغان ٌؿمذ حكاوعٍت بُغٍ

  .االإىاػهت هظه مغاخل مضة َُلت له وجملىهم ؿُه اهسغاَهم ًِؿغ وبظلً ؿهى جملً االإىاػهت ، بَلاق

 :مغاخل على زلازت االإلاعبت هظه وجخم

 االإىاَىحن. َغؾ مً الدكاعهُت االإىاػهت للىاعض ؤولُت وسخت بنضاع .1

 االإىاَىحن. ممثلي كبل مً اليسخت هظه حعضًل .2

 .النهاثُت نُؼتها في الىزُلت على واالإهاصكت جـاهم بلى والخىنل الخلاؾ هلِ مىاككت .3
 

غ .3  الدكاعهُت   االإىاػهت جُىٍ

 وكض ،بالخىـُظ االإخعللت الًعفو  اللىة ٍاهل بخدضًض الدكاعهُت االإىاػهت صوعة نهاًت حؿمذ

غها لًمان حضًضة صوعة بَلاق في كغوعاالإ كبل الخىـُظ كىاعض مغاحعت مً االإىاؾب ًيىن   جُىٍ

 .وصًمىمتها
 

 الخُىة الثالثت : ملخلُاث االإىاَىحن  

 وهي ملخلُاث االإىاَىحن  ، مع الىاكع في الدكاعهُت االإىاػهت جبضؤ الخىـُظ ، كىاعض جدضًض بعض

م، همُالب جلضًم ؤو عؤيهم عً ؿيها ٌعبروا ؤن الإىاَىحنا ليل ًمىً الخُىاث لأهه فيخاؾمت  لخٓت

اث ،   الأخُاء، الخاعاث ،( ؤؾاس ي  حكاعوي مؿخىي  ول على ججغي االإلخلُاثو   )وػحرها  االإضن االإضًغٍ

مىً ،الخىـُظ كىاعض جدضصها هما  كاعت( الؤقاعة  عهً االإجلـ جًع ؿًاء في ججخمع ؤن وٍ

( وهظه الخُىاث مىتزه عمىمُت، ؾاخت مضعؾت، ( عمىمي ميان في ؤو ،)االإجلـ، مثلا احخماعاث

 هي:
 

 الؤعلام باالإىاػهت  .1

 زُىاث ؤولى العامت للمجلـ الجلؿت في الإكاعهحنللمىاَىحن ا الدكاعهُت االإىاػهت ؿغٍم ًلضم

 جم جلضًمها والظي االإجلـ بمىاػهت االإخعللت االإعلىماث عغى ٌعُض ؤن للـغٍم ٍمىًو هظه االإىاػهت ، 

 ؿعالت مً كبل االإىاَىحن ، الخىانل خملت واهذ بطا لأهه ،الخُىاث للمغخلت الأولى  بَلاق عىض

 االإـُض مً ؾُيىن  ؤزغي، حهت مً ؤهثر عضصا وؾُيىن  ؾُدًغون االإلخلُاث الظًً االإىاَىحن ؿةن

 .للمىاَىحن باليؿبت جيىن حضًضة ما ػالبا التي االإعلىماث هظه جىغاع

 الاؾدكاعة مً طوي الاهخمام  .2

ع وؤؿياع وخاحُاث اهخماماث بةًهاٌ االإلخلُاث حؿمذ  في االإجلـ بلى االإىاَىحن مً االإكاعَ

مىً ،والخـىحر وعقاث للىلاف بَاع  االإجلـ ، ًيلـهم الظًً االإداًضًً الخبراء ؤو للمِؿغًٍ وٍ

 .الاكتراخاث ونُاػت بعضاص االإكاعهحن في بعٌ مهاخبت
 

 اجساط اللغاع  .3

 عضص ًسخلف ،العامت الجلؿت في عنها االإعبر الاكتراخاث ول الخالُت االإغخلت في جلضم 

 كىاعض بَاع في ًخم، ؤن الأؿًل مً لظلً ،االإئاث بلى ًهل وكض عضص االإكاعهحن، بدؿب الاكتراخاث

 17وكاٍ 

ع االإلترخت في االإىاػهت  االإكاعَ

 الدكاعهُت
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ع التي عضص وجدضًض الخىـُظ ،  االإكاعوىن  ًسخاع طلً وبعض ،ًلترخها ؤن حي ليل ًمىً االإكاعَ

ع اكتراخاث اث، لخدضًض حلؿت بَاع ؤهثر في ملاثمت لهم جبضو التي االإكاعَ  جلغعه الإا َبلا الأولىٍ

 :ًلي ما بكإن وطلً الخىـُظ ، كىاعض

  بطا ملخلى ليل اكتراخاث مثلا( ملخلى  ليل كبىلها ًمىً التي للاكتراخاث الأكص ى العضص 

اث ؛ ؤو ؤخُاء عضة تهم الدكاعهُت واهذ االإىاػهت  تهم هـىطا االإىاػهت هظه واهذ بطا اكتراخا مضًغٍ

 .)بمىُلت واخضة

  ذ ؤو االإكاعهحن بحن الاجـاق   .الخىاؿم ػُاب في الخهىٍ
 

  الأخُاء مىضوبي اهخساب .4

لضي  الؿيان ًمثلىن  والظًً ، للخي مىضوبحن عضة ؤو مىضوب حعُحن ؤو باهخساب االإلخلُاث جيخهي 

يلـىن  للخُىاث ، االإلبلت االإغاخل االإجلـ زلاٌ  :ًلي بما زهىنا وٍ

  ع اكتراخاث جلضًم  الجماعت. الإجلـ االإكاعَ

  ع ازخُاع في االإكاعهت ت. طاث االإكاعَ  الأولىٍ

  ع جىـُظ مخابعت في االإكاعهت  بغمخه. وجلُُم البرهامج االإكاعَ

  البرهامج مغاخل مسخلف عىض الؿيان بزباع.  
 

ً  الدكاعهُت االإىاػهت لجىت الخُىة الغابعت : جيىٍ
 

 بىاء مجمىعت العمل  .1

ً بن ع  بازخُاع جلىم التي اللجىت جيىٍ  ؾلـا في مدضصا ًيىن  )الدكاعهُت االإىاػهت لجىت( االإكاعَ

 :الأكل على وجًم  الخىـُظ كىاعض

 الأخُاء. مىضوبى 

 للمجلـ. االإىاػهت الدكاعهُت ؿغٍم 

 للمجلـ. واالإالُت الخلىُت ؿغٍم 

 .مىٓماث االإجخمع االإضوي والهُئاث الضاثمت 

 بلخ واالإىاَىاث، االإىاَىىن  الخبراء، ) آزغًٍ ؿاعلحن(.. 

 الاكتراخاث وازخُاع جلُُم .2

ع اكتراخاث ببعاص ًخم االإغخلت هظه في  وجدضًض الدكاعهُت، االإىاػهت بَاع في جضزل لا التي االإكاعَ

ع التي ذ على عغيها ؾِخم االإكاعَ ع اكتراخاث جلضًم بعض .الخهىٍ  الأخُاء، مىضوبي َغؾ مً االإكاعَ

 على وحعمل ملخلُاث االإىاَىحن عً االإىبثلت الاكتراخاث ول بخلُُم االإىاػهت الدكاعهُت لجىت جلىم

ع ازخُاع ت طاث االإكاعَ مىً،  الأولىٍ  :الىاضخت االإعاًحر بعٌ ؤؾاؽ على ؤولي ازخُاع بهجاػ وٍ

 االإجلـ. ازخهاناث مجالاث اخترام 

  االإسهو االإبلؽ جخعضي ؤلا ًجب التي( االإكغوع جيلـت (. 

  مً ملمىؾت هخاثج جٓهغ ختى الدكاعهُت، االإىاػهت صوعة حؿاوي  التي( الؤهجاػ مضة 

 )الأولى الضوعة

 18وكاٍ 

ذ عليها ع والخهىٍ  اكغاع االإكاعَ

 



   
 

27 

 ًمى ع نهاثُت لاثدت جىيع ؤن وٍ  الؿيان ؤو االإىاَمو مىملت ؤزغي  معاًحر على بىاء للمكاعَ

ت ، و جدلُم جدٓى التي ت بالأولىٍ   .االإجلـ... بلخ عمل بغهامج مع الاؾخمغاعٍ

ع الىنف بُاثم بهجاػ .3  ومحزاهُتها  للمكاعَ

ع ازخُاع مغخلت بعض  ت طاث االإكاعَ  بهجاػ ًخعحن الدكاعهُت، االإىاػهت ؿغٍم َغؾ مً الأولىٍ

 جىؿغ، ومالي جلني جلُُم على بىاء للمجلـ ، االإسخهت االإهالح َغؾ مً ليل مكغوع ونـُت بُاثم

ٌ  معلىماث البُاثم هظه  .مكغوع ول وجيلـت والكغواء، عىه، واالإؿاولحن الخىـُظ، آلُت مـهلت خى

ع ول جضعؽ االإىاػهت الدكاعهُت ؤن للجىت ًمىً طلً، بعض  جللُو بمياهُت في للىٓغ خضة على االإكاعَ

  . للمؿاهمت مسخلـت وؾاثل للمكغوع، عبر االإسهو االإبلؽ مً الغؿع ؤو الخيلـت
 

ذ ع على الخُىة الخامؿت : الخهىٍ  االإكاعَ

ع النهاثُت اللاثدت حعغى ذ على ويعها جم التي للمكاعَ  هُـُاث خؿب االإىاَىحن جهىٍ

ع ؤو االإكغوع بصعاج ًخم الخىـُظ جدضصها كىاعض مىاػهت  يمً نهاثُا عليها الازخُاع وكع التي االإكاعَ

ذ ٌؿمذ وهىظا، اللاصمت االإالُت لخُت الؿىت االإجلـ  في االإلمىؾت باالإؿاهمت االإكاعهحن جهىٍ

 .الكاون االإدلُت جضبحر

 ؤحل مً ويعها ؾبم التي االإكاعهحن لىاثذ حؿخعمل ؤن االإغخلت هظه زلاٌ ًمىً للمجلـ مً

ض الهاجف،( االإىاؾبت بيل الىؾاثل بزباعهم  والؿاعت بالُىم )...الىهُت الغؾاثل الؤلىترووي، البرً

ذ ؾُجغي  الظي واالإيان  .ؿُه الخهىٍ

 االإىاػهت على الخُىة الؿاصؾت : االإهاصكت

ضعج االإىاػهت ، على االإجلـ ًهاصق ع ؿيها وٍ الؿىت  في ؾدىجؼ والتي ازخُاعها جم التي االإكاعَ

  .االإىاَىحن بثلت ًلىي  االإجلـ ؿةن الدكاعهُت ، بالخُىاث االإخعلم لالتزامه الخالُت ، وباخترامه

 والخلُُم الأقؼاٌ الخُىة الؿابعت : بهجاػ

 ؤًًا وهي لها، وزاجمت الدكاعهُت للمىاػهت لضوعة الـعلي الخجؿُض هى الأقؼاٌ بهجاػ بن

 اهسغاَهم ججضًض على وحصجعهم مكاعهتهم ؤزغ بلُاؽ للؿيان ليىنها حؿمذ خاؾمت مغخلت

 .الصخص ي

 الأقؼاٌ  وبهجاػ بَلاق .1

بُعخه االإكغوع، مبلؽ بدؿب الأقؼاٌ بهجاػ هُـُاث جسخلف  نـلاث جبرم وؤهمُخه، وَ

 بهجاػ في االإىاَىحن بقغان مىًً الخالاث بعٌ في ،الأقؼاٌ جبضؤ الاكخًاء، زم عىض عمىمُت

 .ماصًت بمىاعص العاملت، ؤو بالُض االإؿاهمت زلاٌ مً الأقؼاٌ،

 الأقؼاٌ  جدبع في االإكاعهت .2

 مُابلت مً ًخإهضوا ؤن االإىاَىحن، بعٌ ًهاخبها كض التي الدكاعهُت، االإىاػهت للجىت ًمىً 

ع  .الخىـُظ آلُت اخترام ومً االإلترخت الأقؼاٌ للمكاعَ

 بالىخاثج  والؤزباع الكـاؿُت .3

االإجلـ  ًلىم خُث العملُاث، قـاؿُت جًمً االإغاخل مسخلف في االإىاَىحن مكاعهت بن

ٌ  بالخىانل  وبهجاػ الدكاعهُت، االإىاػهت بَاع في بها الالتزام جم التي االإالُت العملُاث مجمىع خى

 .بهـت زانت الأقؼاٌ

 

 19وكاٍ 

ع التي عؿعذ بلى  ونف للمكاعَ

 االإجلـ االإدلي واالإجمىعت العامت

 

 20وكاٍ 

ع   الخهىٍذ على االإكاعَ

 

 21وكاٍ 

ع  آلُت الخىانل للخىـُظ االإكاعَ
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 مثاٌ لاعضاص وجىـُظ االإىاػهت الدكاعهُت في بلضًت عواص مىُلت اػاصًغ جىوـ 

 

ع الُغق  : عواص ببلضًت حكاعهُت مىاػهتعلى اعؾاء  الخهىنُت الىُابت مجلـ مهاصكت  مكاعَ

 

 

 

 

 

ـُت ىضوةاعلان ل   الاحخماعي الخىانل ووؾاثل الاطاعت و اللاؿخاث مٍَغ  عً االإىاَىحن علاملا  بلضًتال مً بخإَحر حعغٍ

 

 

 

 

 

 

ع باب ؿخذ ازخُاع  َغؾ االإىاَىحن مً  لؿىت مكاعَ

 

 

 

 

 

 االإىُلت في اليكُت الجمعُاث مع حعاون  اجـاكُت علضبعلان 
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 مىٓماث مجخمع مضوي 9 مً كبل  الدكاعهُتاالإىاػهت  الاجـاكُت جىكُع على 

 

 

 

 

 

ٍخم و  ،  البلضًتمً  مىاػهت ، وجلضًمللمىاَىحن الدكاعهُت  االإىاػهت مـهىم الأولى جلضًمٍخم في الُىم و   :االإىاَىحنملخلى 

، للخهىٍذ والاهخساباث لازخُاع مغشخحن  االإىخضي مً الثاوي للُىم صعىةزم ،  الدكاعهُت االإىاػهت مِؿغي طلً مً كبل 

ٌ  االإىاَىحن ؤؾئلت الى للاؾخماع االإجاٌ وؿخذ  مً كبل االإجلـ االإدلي. عليها حابتوالا  الدكاعهُت االإىاػهت خى

 

 

 

 

 

 

لتقغح الدكاعهُت ، و  ي االإىاػهتمِؿغ  مً كبل العمل بغهامج جلضًململخلى ًخم الُىم الثاوي لفي  والعمل  ، الخهىٍذ َغٍ

ًعلى ج ع اكتراح، زم  االإجمىعاث يىٍ  الأنىاث ؿغػ  للخهىٍذ ، و االإىاَم ، والضعىة ممثلي لاهخساب ، والترشح االإكاعَ

 .الىخاثج عً والاعلان

 

 

 

 

 

 البلضًت ، واًًا  مً واالإؿاوٌ الاعلامي الاقؼاٌ ًخيىهىا مً مىضوب مهلخت مُضاهُت الجزوٌ مً كبل االإغشخحن الإعاًىت

 مً كبل الىلاًت الدكاعهُت االإىاػهت ومِؿغي  االإىاَم ممثلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لت التي ؾِخم ازخُاع ًخم االإغخلت هظه في  الدكاعهُت االإحزاهُت في اَاع 2016 لؿىت الخعبُض بغهامج يمً اهجاػها الُغٍ
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   الخمؿت االإىاَم ممثلي كبل مً ازخُاعها جم التي النهاثُت اللاثمت جىكُع

 

 

 

  

بؼاكت الخلييم االإجخمعي •

Community Score Card 
 الىخضة الثالثت

الخعغؾ على بُاكت الخلُُم االإجخمعي •

 وهُـُت جُبُلها
 الهضؾ العام

 مفاهيم عامت•

 الاهذاف والغاًاث•

 االإميزاث والعيىب•

 خؼىاث الخىفيز•

 امثلت•

 ميىهاتها
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ً ؤؿغاص مجخمع االإؿخـُضًً مً  هي ههج للغنضبُاكت الخلُُم االإجخمعي 
ّ
والخلُُم ًمى

 ،جلُُم ملضمي الخضماث وجلُُم زضماتهم / ؤصائهم باؾخسضام هٓام جهيُف في قيل صعحاث

وؤصاة لخدضًض االإؿاءلت العامت  ،بنها واحهت بحن ؤصخاب االإهلخت ومؿخسضمي ومؼوصي الخضمت

خم اؾخسضامها للآحي:   -ولا ؾُما على االإؿخىي االإدلي وٍ

الخماؽ جهىعاث االإؿخسضم على حىصة وعيا االإغاؿم و جلُُم الكـاؿُت والأصاء  -

العام الإؼوص الخضمت ،  مً ؤحل جدضًض العُىب والؤؾلاَاث في ول مً الخضمت 

 وحؿلُم االإيكإة وطلً لخدؿحن جلضًم الخضماث. 

ا ، بدُث ًمىً  -  ً الىكف عً بعٌ الـجىاث االإعغؿُت لأؿغاص االإجخمع ؤهـؿهم ؤً

 غ اؾتراجُجُاث لؿض هظه الـجىاث.جُىٍ

ًمىً اؾخسضامها هإصاة الدكاوع مً االإىاًَ واالإجلـ االإدلي بةقغان االإىاَىحن في اعضاص 

وجىـُظ الخلُُم ، زلاؿا للاؾدكاعة ، ًدضر الدكاوع بلى ؤزظ حعلُلاث االإىاَىحن بعحن الاعخباع مً 

مثالُت لإعاصة الىٓغ في الخيىمت االإدلُت  ؤحل جدؿحن الخضماث مً هظا االإىُلم حعخبر هظه الاصاة

ت والخهغؾ الضازلي للمجالـ االإدلُت وبكامت خىاع بحن   ملضميوالخضماث االإضهُت الخًغٍ

  الخضمت ومؿخسضميها.

حعخبر ؤهم ؤصاة مخابعت مً ؤصواث االإؿاءلت االإجخمعُت، خُث حكخمل على احخماع   

ًدُذ حؼظًت مغجضة ؿىعٍت خىٌ حىصة الخضماث مكترن بحن ملضمي الخضماث وؤؿغاص االإجخمع 

، وجمىً مؿخسضمي االإغاؿم العامت ؤو الخضماث العامت لخلُُم االإغؿم  االإخاخت في االإجخمع وهـاًتها

و / ؤو الخضمت مؼوص الخضمت وجلُُم الخضماث وؤصاء الخضمت مؼوص باؾخسضام هٓام الضعحاث في 

وججمع بحن مؿخسضم الخضمت وملضم الخضمت لخضمت معُىت ؤو بغهامج مكترن  ،قيل صعحاث

لت مكترهت  للخضكُم في االإؿاثل التي جىمً وعاء مكاول جلضًم الخضماث والعثىع على َغٍ

  الإعالجت هظه اللًاًا.

وجىؿغ البُاكت عصوص ؿعل ؿىعٍت و اؾخجابت الإلضمي الخضماث ، ونىع اللغاع االإكترن ، 

الخضمت وملضمي الخضماث ، ومً االإهم هىا الؤقاعة بإن وحؿمذ للخىاع االإخباصٌ بحن مؿخسضمي 

ت الىخاثج الصخهُت ولِـ  بُاكت الىدُجت االإجخمعُت لا حكحر بالإقاعة بالإنبع لخضمت ما  ؤو حؿىٍ

 مً االإـترى ؤن ًسلم الهغاع.

جم بصزاٌ ؤصاة بُاكاث الخلُُم االإجخمعي لأوٌ مغة مً كبل مىٓمت هحر في ملاوي عام 

لً الخحن  اؾخسضمذ بُاكاث الخلُُم االإجخمعي على هُاق واؾع مً كبل . ومىظ ط 2001

 10.العضًض مً االإىٓماث الأزغي التي عضلذ االإىهجُت وويعذ مغاحع وؤصلت ؤزغي لخُبُلها

 

 

                                                           
10
بي في االإؿاءلت الاحخماعُت .مً ؤحل الجزاهت ،  اثخلاؾ   عام الله : االإاؾؿت ، ص.ث  -الضلُل الخضعٍ

 22وكاٍ  

الأصواث التي حؿخسضم في اصاة 

 بُاكت الخلُُم االإجخمعي

 

* هحر : هي ووالت بوؿاهُت صولُت 

هبري جلضم الؤػازت الُاعثت 

لت  ع الخىمُت الضولُت َىٍ ومكاعَ

، وهي 1945الأحل. جإؾؿذ عام 

مىٓمت ػحر َاثـُت وػحر مخدحزة 

وػحر خيىمُت. وهي واخضة مً 

ؤهبر وؤكضم االإىٓماث الؤوؿاهُت 

ـلغ في التي جغهؼ على مياؿدت ال

ىبُضًا(  العالم. )مىلىٌ مً وٍ

 حىىب في خبِؿت صولت مالاوي 

لُا قغق    عغؿذ ؤؿغٍ
 
 ؾابلا

 ػامبُا جدضها. هُاؾالاهض باؾم

 بلى وججزاهُا الؼغبي ماٌالك بلى

 مً ومىػمبُم الكغقي الكماٌ

. والؼغب والجىىب الكغق 

 ججزاهُا عً البلاص جىـهل

. مالاوي  ببدحرة ومىػامبُم

( ٌ ىبُضًا مً مىلى  (وٍ
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 ؤهمُت بُاكت الخلُُم االإجخمعي 1.1

 ً
ّ
مً زلاٌ االإـهىم جإحي ؤهمُتها في وىنها ؤصاة لخلُُم مؼوصي الخضماث العامت التي ًمى

ؿاعض في جدضًض الـكل والثؼغاث في  ملضمي الخضماث مً الىنىٌ بلى زضماتهم الخانت ، وَ

الخضمت ، وحؿمذ عملُت بُاكت الدسجُل بمغاكبت حىصة الخضماث ، وجدبع االإضزلاث و / ؤو 

 الىـلاث ، وعصوص الـعل بحن ملضمي الخضماث واالإؿخسضمحن.

مت ، خُث ًخم اؾخسضام الىلاٍ التي هما ًلىي نىث االإىاَىحن في جلضًم الخضماث العا

زضمت مً ؤحل البدث لخدؿحن ،جم بوكائها لخىلُض االإداصزت بحن مؼوص الخضمت واالإؿتهلىحن 

جلضًم الخضماث عىض الخاحت ، جهىعاث الخضمت وعصوص ؿعل االإجخمع ؿُما ًخعلم الخضماث ؤو 

 االإغاؿم حؿهم في جدؿحن جلضًم الخضماث

 مً ٌؿخسضم هظه البُاكت  1.2

  ت ، بلى اث ، مً الىػاعاث االإغهؼٍ االإاؾؿاث الخيىمُت على مسخلف االإؿخىٍ

ت الخيىمُت. اث الاصاعٍ ـي االإىُلت ومضًغٍ  االإجالـ االإدلُت ، ومىْ

  ىُت و الضولُت( العاملت في مسخلف اللُاعاث مثل االإىٓماث ػحر الخيىمُت )الىَ

 الصخت ، الؼعاعت ، الخعلُم ، الخلىق ، ... الخ.

 جخمعُت مثل االإغاهؼ الصخُت لجان جىمُت الغٍف واالإىٓماث االإجخمعُت الهُاول االإ

 الخانت مثل اليؿاثُت والغعاًت االإجزلُت.

  ٌاللجان االإجخمعُت االإؿئىلت عً طلً لخمثُل هازبيهم في االإجخمع )على ؾبُل االإثا

، لجان اللغي الصخُت ، جىمُت اللغي اللجان ، لجان مياؿدت الامغاى في اللغي 

  11.(، بلخ
 

 الؼاًت والهضؾ مً اصاة بُاكت الخلُُم االإجخمعي 1.3

جدؿحن قـاؿُت مؿاولُت االإجلـ االإدلي في االإىاَم التي حعمل على جلضًم الخضماث ، 

ت جلبي اخخُاحاث االإىاَىحن ، وحؿاعض على اًهاٌ نىث  وطلً لإًجاص حىصة وعملُاث بصاعٍ

وهىا ًإحي جدؿحن الخىاع بً االإجالـ  االإىاًَ مً زلاٌ اللىىاث االإباقغة لىلل عصوص الـعل ،

االإدلُت واالإىاَىحن ، وطلً لخللُل خضة الخىجغ والاؾدُاء ججاه جلً االإجالـ ، وجدضًض ومىاككت 

ً جىكعاث ملضمي الخضماث  اللًاًا والهعىباث االإخعللت بإصاء الخضمت ، هما ًخم جيىٍ

، مً زلاٌ جلُُم اصاء  ومؿخسضميها ، وجغحمت جلً الخىكعاث بلى ماقغاث كابلت لللُاؽ

غها بما ًخماش ى مع ماقغاث الأصاء ، وهظا  الخضماث ، لىيع الخُِ والاؾتراجُجُاث لخُىٍ

ؾبب وافي لجعل جدبع االإهغوؿاث والاًغاصاث ختى ًخم عنض ومخابعت حىصة الخضماث االإلضمت ، 

 واحخما
 
 واكخهاصًا

 
 ، وويع الآلُاث وليي ًخم بىاء اللضعاث االإدلُت وجمىىحن االإجخمع ؾُاؾُا

 
عُا

  للخؼظًت االإغجضة العىؿُت بحن ملضمي الخضماث ومؿخسضميها مً االإىاَىحن.

                                                           
11

 Cooperative for Assistance and Relief Everywhere, (CARE) ,The Community Score Card (CSC): A generic guide for implementing 

CARE’s CSC process to improve quality of services, 2013 
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اث الغيا والكـاؿُت  هما حؿعى البُاكت بلى بصعان االإؿخسضم لجىصة الخضمت ومؿخىٍ

والأصاء العام مً مؼوص الخضمت. وتهضؾ بلى جدؿحن في جلضًم الخضماث مً حىصة وهـاءة ، مع 

بمياهُت الىنىٌ لخلً الخضماث ، واًًا ًخم بحغاء بُاكت الىدُجت االإجخمعُت على االإؿخىي 

خم حمع االإعلىماث مً زلاٌ الترهحز على مىاككاث االإجمىعت.  االإدلي مع اعًاء االإجخمع. وٍ
  

 واًجابُاث بُاكت الخلُُم االإجخمعيؿىاثض  1.4

  حصجع على خل االإكاول االإدلُت مً زلاٌ ويع زُِ العمل االإكترهت بحن

وملضمي الخضماث واالإؿخـُضًً مً الخضماث ، خُث جمىً مخللى  االإاهدحن

 الخضمت الخعبحر عً اخخُاحاتهم وآعائهم بكإن الىنىٌ بلى الخضماث وهىعُتها.

 ضمي الخضماث مً زلاٌ الأزظ بعحن الاعخباع حصجُع االإؿاءلت مً حاهب مل

مضزلاث مؿخسضمي الخضمت ، هما حعمل على الخىانل والخعاون بحن مخللي 

 الخضمت وملضمي الخضماث.

  ت في االإغاهؼ ٌؿاعض في جدبع الأنىٌ الثابخت و/ؤو الاهـاق مثل جىؿحر االإُاه والأصوٍ

ىيُذ معاًحر كُاؽ الصخُت والىخب االإضعؾُت في االإضاعؽ ، مما حعمل على ج

 الأصاء التي ًمىً اؾخسضامها في جسهُو االإىاعص واللغاعاث االإخعللت باالإحزاهُت .

  حؿاعض في ؿهم وحهاث هٓغ مخللي الخضمت ؿُما ًخعلم بالىىعُت ، مما ًاصي

للملاعهت بحن الأصاء عبر االإغاؿم واالإىاَم ، وهظا بضوعة ًدؿً ؤصاء جلضًم 

 لاخخُاحاث وعصوص الـعل مً االإؿخـُضًً.الخضماث مً زلاٌ الاؾخجابت 

  ًًسـف مً مساَغ الخىـُظ مً زلاٌ الخهىٌ على بُاهاث ملمىؾت والتي ًمى

 اؾخسضامها لخدبع الأصاء وجدضًض خالاث مدخملت مً الـؿاص.
 

 عُىب وؾلبُاث بُاكت الخلُُم االإجخمعي  1.5

 عضم جىاؿغ  عضم اجـاق االإىاَىحن واالإجالـ االإدلُت خىٌ معاًحر الجىصة ، بؿبب

، مما كض  الخلُُم عملُت على واللاثمحن الخيىمُت الجهاث بحن الخعامل في االإغوهت

 ًاصي بعٌ الأخُان مىاحهاث عىُـت. 

 الخُبُم في نعىبت هظه جىاحه جخىكف على حىصة الخِؿحر والخىـُظ ، مما كض  ،

 االإىاَم للخىـُظ ، ؤوفي  ماهلت ػحر عكىاثُت مىاَم في ًخم جىـُظها وان زانت بطا

 .الىبحرة الجؼغاؿُت

  جغهحز ؤكل على البُاهاث الىمُت عً معضلاث عيا مخللي الخضمت ولىً ؤهثر على

الخضمت والاؾخجابت واجساط كغاعاث  يالخىانل االإباقغ بحن االإؿخسضمحن وملضم

 مكترهت.

  على البُاهاث االإخعللت بجاهب العغى ، ؿلض ًاصي نؼحر ًخىكف جدبع االإضزلاث

 حجم العُىت بلى هخاثج مخدحزة.

  الخلُُم ػحر كابل للخُبُم في بعٌ الخالاث ، لظا ًجب ويع معاًحر زابخت عىض

 عؿع حىصة الخضمت .

 23وكاٍ 

هلاف ما هي الآلُاث االإدلُت 

في الىكذ الخايغ التي ًخم ؿيها 

ع االإدلُت.  جلُُم االإكاعَ

 

 24وكاٍ 

خلىٌ وملترخاث ؾلبُاث 

 بُاكت الخلُُم االإجخمعي
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 مخُلباث جىـُظ بُاكت الخلُُم االإجخمعي 1.6

 االإخبعت والآلُاث للخىم واالإجخمعي الؿُاس ي الؿُاق ؿهم جُبُم هظه العملُت ًخُلب

ل ت صعاثُت خملت حكىُلو  االإغهؼي  االإؿخىي  على االإدلي للخمىٍ االإىاَىحن  مً عضص ؤهبر لاؾخلُاب كىٍ

  اؾخسضامها ًمىً هما جلُُمها . ًخم ؾىؾ التي واللُاعاث الهُئاث جدضًض، و 
 
 كُاعاث في ؤًًا

عخمض.  والصخت الخعلُم مثل هامت  ؤهم على للىكىؾ والترابِ مً الخعاون  هىع وحىص على طلً وَ

ٌ  ؤحل مً ومىاككتها االإجخمع باٌ حكؼل التي اللًاًا  حىصة جدؿحن جدُذ اؾتراجُجُت بلى الىنى

  .الخضماث

غ كُمت في االإىاعص االإالُت االإُلىبت جخمثلهما ؤن  ٌ  جُىٍ  عملُت جخًمً الأعماٌ التي  حضو

 ًيبغي ؤهه بلى بياؿت االإعلىماث ووكغ الهامت اللًاًا باعٍت لغنض عمل مجمىعاث وبحغاء الخىـُظ

  للعمل الجهاث االإعىُت مع للخعاون  وجإهُلهم االإىاَىحن حعبئت
 
ا  .الخضماث حىصة جدؿحن ؤحل مً ؾىٍ

 مىُلت وىنها خُث مً اليكاٍ ؿيها ًُبم التي االإىُلت َبُعت على االإُلىبت االإالُت االإىاعص وحعخمض

ت ـُت ؤم خًغٍ  .عٍ

خم طلً مً زلاٌ  احغاء اؾخبُان ًخم ؤعضاصه مً َغؾ االإجلـ االإدلي بكيل مؿخلل ، وٍ

واعضاص جلُُم مجخمعي حكاعوي ًًم االإىاَىحن ومؿضي الخضماث التي ٌؿتهضؿها الخلُُم. ؿهي 

 وؾُلت للدكاوع االإجخمعي حعخمض على الدكاعهُت بالضعحت الأولى .

 مكاعهت اث ؾىي واخضة ؤو عضة زضماث ، ؿخدُذالخضم لخلُُم الأصاة هظا جُبُم ًمىًهما 

  الـئاث ول
 
 الُغق  ؤوؿب الإىاككت واالإىاَىحن الخضماث ملضمي بحن والترابِ الخعاون  وبسانت

 وؿبت ومىاككت وبعضه جُبُم كبل الخضماث حىصة بحن االإلاعهت الخضماث ، ًمىً حىصة لخدؿحن

  .الخ ...لا ؤم جدؿً هىان ، وهل الخؼحر

مخُلباث جىـُظ هظه الأصاة وعي واهـخاح ملضمي الخضماث ليي جيىن هخاثج الأصاة ومً ؤهم 

ؿعالت ، هما ًجب ؤن ًيىن ملضمى الخضماث طا ؾعت نضع بلى جللي االإلاخٓاث الخاعحُت وعلى 

عػبتهم و وجىيُذ اججاه ملضمي الخضماث  ،اؾخعضاص لإحغاء جدؿِىاث واملت في جلضًم الخضماث

عصوص و عىضما ًيىن ملضمى الخضماث ػحر مخلبلحن للمىاًَ و لى االإىاَىحن ، في الاؾخماع والغص ع

الـعل ؤو االإهخمحن في بحغاء جدؿِىاث صازلُت كض ًاصي عؿٌ ملضمي ملُمي الأصاة للىخاثج 

 والخإزحراث االإدضوصة.

وجإحي ؤهمُت حعبئت حمُع ؤصخاب االإهلخت االإعىُحن في ما ًخُلب للخىـُظ الـعاٌ للؤصاة بلى 

مجمىعاث مسخلـت مً االإىاَىحن )بما في طلً الـئاث الًعُـت واالإهمكت( ، ومىٓماث  صمج

علاوة على طلً ، بكىاع االإؿاولحن  ،االإجخمع االإضوي وملضمي الخضماث في حمُع مغاخل العملُت

ىاحهت ؤمغ خاؾم لىجاح مباصعاث بُاكاث الخلُُم االإجخمعي الخيىمُحن ، للمكاعهت في احخماع االإ

لاء هم ناوعى اللغاع النهاثُىن ؿُما ًخعلم بسُت العمل. التزامهم لًمان لظلً ؿةن ، لأن ها 

 12جىـُظ الأوكُت االإخـم عليها زلاٌ احخماع الىاحهت ؤمغ بالؽ الأهمُت. 
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 13مغاخل جىـُظ بُاكت  الخلُُم االإجخمعي  1.7

الخلُُم االإجخمعي هى البدث عً الىهحر واالإؿاهض بُاكت جإحي ؤهم الهعىباث في جىـُظ 

 في االإجخمع ؤو 
 
 ؿعالا ومباصعا

 
م االإخابعت االإجخمعي ، خُث ًمىً ؤن ًيىن شخها لضعم ؤوكُت ؿغٍ

ً مهغه لهم صعاًت باالإجخمع واللضعة على  شخهُت حعبئت مجخمعُت ، لظا ًجب ازخُاع مِؿغٍ

جب جىؿحر الخعبئت والخىانل واللضعة على مهاعاث هخابت ا غ والاحغاءاث االإداؾبُت ، وٍ لخلاعٍ

ًهم عً االإىانلاث ، وجىؿحر الاعلان في وكذ مبىغ وهخاثج الغنض  ً عاجب بؿُِ وحعىٍ للمِؿغٍ

مىً جىغاع جىـُظ بُاكاث الخلُُم االإجخمعي مً مغجحن بلى الواعلانها بإي  ىؾاثل الاعلامُت ، وٍ

لِـ اتهام الاؿغاص خىٌ ؾىء هىعُت جىـُظها ٍجب ان حعغؾ هظه الأصاة على ان زلار مغاث ، و 

لخدؿحن في جلضًم الخضماث ، وهظا ًخُلب جدىلا ؤو حؼُحرا في مىكف لهضؾ هى االخضماث وبهما ا

ـحن بدُث ًيىن لضيهم الاهـخاح والخـىحر الىلضي ؤزىاء االإكاعهت في عملُت الخلُُم ،  وجىحه االإىْ

ـحن ولضًه الىطلظا ًجب ازخُاع االإِؿغ بعىاًت بدث ًيىن مىز اليافي لُلىم  جىق به مً كبل االإىْ

   بعملُت اللُاصة. ) مً هخاب ؤصواث االإؿاءلت االإجخمعُت(.

 بُاكت الخلُُم االإجخمعي. ـُظ عملُتجى الغثِؿت في االإغاخلسُِ الخالي ًىضح االإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
13

 The Community Score Card (CSC): A generic guide for implementing CARE’s CSC process to improve quality of services . Cooperative 

for Assistance and Relief Everywhere, 2013 



   
 

36 

 : الخسُُِ والؤعضاصاالإغخلت الأولى 
 

جب ؤن ًبضؤ بكيل  بُاكت الخلُُم االإجخمعي بن الخدًحر الضكُم لعملُت  ؤمغ خاؾم وٍ

 مـًل كبل قهغ مً حعبئت الخجمع االإجخمعي ، هظه زلار زُىاث هامت في الخدًحر لها : 

: ؾخيىن الاؾخعضاصاث العامت لإوكاء ؤؾاؽ لبرهامج  
 
في مىُلت ما.  بُاكت الخلُُم االإجخمعيؤولا

 َكمل:و 

 لجؼغاؿُت االإلهىصة.جدضًض الىُاق اللُاعي والخؼُُت ا 

 .جدضًض اؾخدلاكاث مضزلاث الخضمت / الخضمت لللُاع االإسخاع 

  .الغثِؿُحن ً ب االإِؿغٍ  جدضًض وجضعٍ

  اعاث جمهُضًت لللاصة االإدلُحن لاعهماللُام بؼٍ   على زًُُ. لَا

 

 : ًجب ؤن جخًمً الاؾخعضاصاث الخانت يمً مماعؾت لجىت بُاكت الخلُُم االإجخمعي ما 
 
زاهُا

 -ًلي:

   .ً  بقغان قغواء االإجخمع الآزغٍ

  .الاجهاٌ وجإمحن الخعاون مً ملضمي الخضماث طاث الهلت 

  .جدضًض االإضزلاث طاث الهلت لخعلبها 

   ُفي االإجخمعاث التي جسضمها االإيكإة ؤو  حنجدضًض مجمىعاث االإؿخسضمحن الغثِؿ

 الخضمت الباعٍت.

  .غ زُت العمل  جُىٍ

  ت )على ؾبُل االإثاٌ ، لىخت ؿلُب قاعث ، علاماث ، بوكاء كاثمت مً االإىاص ال ًغوعٍ

 وؤحهؼة الىمبُىجغ االإدمىلت لدسجُل العملُت ، والأكلام( لهظه العملُت.

   .غ محزاهُت الإماعؾت بُاكت واملت   جُىٍ
 

 زالثا : كبل الخىـُظ الـعلي 

مً االإهم الالخلاء مع كاصة االإجخمع االإدلي واالإجخمع االإدلي في حمُع االإجالاث التي ؾخجغي  

هظه الاحخماعاث هي الىكذ االإىاؾب لكغح وجىيُذ والخـاوى على الؼغى مً  ،ؿيها العملُت

ش االإضة واالإىاؾبت لخىـعملُت بُاكت الخلُُم االإجخمعي اللاصمت والترجِباث الأزغي ، مثل: ال ُظ خاعٍ

العملُت ، وهُف وؤًً ؾِخجمع االإجخمع واللُاصة عىض البضء بالعملُت واًً االإيان واالإىاص االإُلىبت 

للخجمع ، مً الظًً ًجب صعىجم )الأشخام / الكغواء( مً زاعج االإجخمع للمكاعهت في عملُاث 

  بُاكت الخلُُم االإجخمعي .

 

 

 25وكاٍ 

زُىاث واصاوث جىـُظ االإغخلت 

 الأولى 
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 االإغخلت الثاهُت : بحغاءاث اعضاص بُاكت الخلُُم االإجخمعي 
 

ؾخعخمض الخُىاث الخالُت في جىـُظ بُاكت الخلُُم االإجخمعي على َبُعت الجهت / 

الأشخام الظًً ؾِبضئون العملُت ، بالإياؿت بلى ؤهضاؾ وهُاق جلً العملُت االإدضصة لـ بُاكت 

االإهم ؤن ًلىم ؤي مؿخسضم بخىُُف هظه الخُىاث بما مً ، على هظا الىدى و الخلُُم االإجخمعي 

 ًدىاؾب مع ؤهضاؿه الخانت ؤهٓغ حضوٌ ًىضح الخُىاث نهاًت االإغخلت.

 الخُىة الأولى : جىُٓم الاحخماعاث

جلضًم بُاكت جلُُم االإؿخسضم هسُىة ؤولى مً عملُت بُاكت الخلُُم االإجخمعي ، وطلً   1

 مىهجُت البُاكت.بعلض احخماعاث لكغح الؼغى الخام بها و 

جلؿُّم االإجخمع بلى مجمىعاث مهالح مً ؤحل مىاككاث مجمىعاث الباعٍت / الترهحز  2

الدكاعهُت ، مثل: اليؿاء ، الغحاٌ ، الكباب ، كاصة االإجخمع ، مىٓماث االإجخمع االإضوي 

ؤشخام  6بلى  4، بلخ. مً بحن االإجمىعاث ، ؾُيىن مً االإهم ازخُاع االإجمىعت مً 

ُت   مىُلت حؼُُت الخضمت لًمان جمثُل حمُع الأؾغ. لغؾم زغٍ

ً ليل مجمىعت  3 م ميىن مً شخهحن مً االإِؿغٍ ً ليل مجمىعت لـغٍ حعُحن االإِؿغٍ

والؿماح للمجمىعاث بالاحخماع في مىاَم مىـهلت )على الأكل ؾُيىن لضي ؤخض 

جب على الآزغ  ً وٍ ً ًلىص الخمغٍ ً علاكت زلت مع االإجخمع(. ؤخض االإِؿغٍ جلضًم  االإِؿغٍ

ً االإلاخٓاث مً حمُع االإىاككاث في حهاػ همبُىجغ مدمىٌ ..   الضعم وجضوٍ

 الخُىة الثاهُت : اعضاص مهـىؿت جدبع االإضزلاث

مً ؤحل يمان الدؿلُم   -هي االإىاعص االإسههت لىلُت جلضًم الخضمتو حعلب االإضزلاث 

ـحن ا ُـهم ، الـعاٌ لهظه الخضمت االإعىُت ، كض حكمل مضزلاث مثلا عضص االإىْ لظًً ًيبغي جىْ

وعضص االإعضاث ، وؤهىاع الخضماث االإلضمت ، بلخ. وجلضًم معلىماث عً اؾخدلاكاث االإضزلاث في 

 الخضمت االإعُىت كبل االإىاككت والىنىٌ بلى الاجـاكاث على ماقغاث االإضزلاث.

 هظا مثاٌ جىيُخي في الجضوٌ اصهاه 

ماقغاث اؾخدلاق 

الؤصزاٌ )على الىدى 

 ُلت الخضمت(االإدضص في مى

اؾدُـاء االإضزلاث )هما هى 

مدضص بىاؾُت ولاًت 

 الخضمت(

العمل الـعلي )بصعان بما 

 ًدضر بالـعل في االإجخمع

ملاخٓاث / 

 ؤصلت

ـي ملضم  عضص مىْ

 الخضمت الخالي

ملضمي زضماث مع  4

قهاصة ؤو جإهُل لهظا 

 الغعاًتاالإؿخىي مً 

ملضمي الخضماث االإاهلحن  2

 االإخاخت

 

عضص االإؿخـُضًً مً 

 الخضمت 

ف ٌعملىن ؿلِ  50 شخو في االإىُلت  100   مىْ

    

 

 26وكاٍ 

اعضاص مهـىؿت االإضزلاث لخلُُم 

 االإكغوع
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 الخُىة الثالثت :  بعضاص بُاكت الخلُُم االإجخمعي

الخعغؾ على االإضزلاث وجدبعها ، جدخاج االإجمىعاث بلى مكاعهت الأؿياع خىٌ االإكىلاث  بعض 1

م َغح ؤؾئلت مثل: "هُف  االإخعللت بالخضمت التي ًجب مغاحعتها. وجدضر مكىلاث عً َغٍ

حؿحر الأمىع مع الخضمت ؤو البرهامج هىا؟ ما الخضمت ؤو البرهامج ٌعمل بكيل حُض؟ ما الظي لا 

؟ "بلخ. ؤهخب حمُع االإكىلاث التي جم بوكائها بىاؾُت االإجمىعاث على ٌعمل بكيل حُض

وعق الؿبىعة الىعكُت وفي صؿتر االإلاخٓاث الخام بً ، ولىً ؿلِ عىضما جيىن االإجمىعت 

ض ؾغصها. مجمىعاث حعلُماث هخلت مكىلاث مكابهت. لجمُع  كض واؿلذ على اللًاًا التي جغٍ

ت ، هاكل  االإكاول ، اَلب اكتراخاث خىٌ هُـُت جدؿحن الدؿلُم ؛ ولجمُع الىلاٍ اللىٍ

 هُـُت الخـاّ عليها.
  

ا ما ًيىن هىان عضص هبحر مً االإكىلاث التي جيكإ ، ولِؿذ ولها  2 اث اللًاًا ػالب  جدضًض ؤولىٍ

طاث نلت بسضمخً ؤو مكغوعً. اَلب مً االإجمىعت االإىاؿلت على ؤهم اللًاًا طاث الهلت 

 
 
. صع االإجمىعاث حعُي الأؾباب لازخُاعن. اؾخسضم االإهـىؿت واالإلخت للخعامل معها ؤولا

  الخالُت:

 الاؾباب الأؿًلُت اللًُت

   

   

   
 

اث ، ًمىىً بعاصة الاهضماج االإجمىعاث الهؼحرة بلى االإجمىعت  3 بعض الاهتهاء مً جدضًض الأولىٍ

زم اقغح بإهً ؾخإزظ االإعلىماث الآن  ،على وكتهم ومضازلاتهم الىبحرة ، وقىغ االإكاعهحن

)االإكىلاث العامت الىاججت عً حمُع االإجمىعاث( مغة ؤزغي معً بلى االإىخب لىيع ماقغاث 

اعة االإخابعت عىض خضور االإكىلاث  ت العالُت والاجـاق على مىعض لؼٍ للمكىلاث طاث الأولىٍ

ؤن هــ االإجمىعاث مع هــ الأشخام  )ًخم جلضًمها هماقغاث ( ؾىؾ ٌسجل. ؤوضح

 ًجب ؤن جيىن مخاخت الإماعؾت الدسجُل.

وبالعىصة بلى االإىخب ، جدخاج ؿغق الخِؿحر بلى الاحخماع ومكاعهت مسخلف اللًاًا التي جىلضها  4

)الغحاٌ واليؿاء مجمىعاث ول منها. هىا ؾىؾ جسخلِ االإكاول مً االإجمىعاث االإسخلـت 

واللُاصة والكباب( للخغوج بلًاًا مكترهت جمثل هظا االإىكع ؤو االإىُلت. خضص اللًاًا 

الغثِؿُت ومً بُنها ، ويع ماقغاث وؾغص اللًاًا االإخعللت بيل ماقغ جدتها )اهٓغ الجضوٌ 

ؽ االإىيىعاث(.   الخالي لخـغَ

 االإىيىع العام 

ت كهىي   االإاقغاث كًاًا طاث ؤولىٍ

 "االإيان هُٓف بكيل عام."

 "بعٌ الُىابم ؿيها الأوؾار".

 " لِـ هىان حضًت ".

 هٓاؿت االإيان وما خىله

 

 27وكاٍ 

اعضاص مهـىؿت مضزلاث 

 اللًاًا

 

 28وكاٍ 

 اعضاص ماقغاث اللًاًا
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غ مهـىؿت )"مهـىؿت بُاكت هلاٍ الخلُُم  5 بعض بوكاء االإاقغاث ، كم بخُىٍ

كم بعمل وسخ لإعُاء ول مجمىعت مً مجمىعاث  ،االإجخمعي"( لدسجُل االإاقغاث

 .خالُت  للدسجُلعىضما جلخلي بهم في االإغة ال

 ما جيىن ؤؾهل لإعُاء  
 
اهٓغ مثاٌ مهـىؿت الىلاٍ ؤصهاه )لأػغاى الخلُُم ، عاصة

غ االإاقغاث واالإهـىؿاث ؾخعىص بلى ، لخدؿحن الأصاء( ؤعكام ؤعلى عىضما ًخم جُىٍ

( لبضء الؤحغاءاث مغة ؤزغي مع احخماع  االإجخمع )في الأًام االإخـم عليها( احخماعً الأوٌ

 كبل بحغاء الدسجُل.االإجخمع ، 

غ االإاقغاث عاعضاص بُاكت الخلُُم االإجخمعي مع االإؿخـُضًً :  6 ىضما ًخم جُىٍ

( لبضء  واالإهـىؿاث ، ؾخعىص بلى االإجخمع )في الأًام االإخـم عليها في احخماعً الأوٌ

 : ؾِخم ماًلي  ، كبل بحغاء الدسجُل الاحخماعالؤحغاءاث مغة ؤزغي وفي 

لت هما في االإغخلت الأولى لًمان ؤن ًيىن  الاحخماعاؿخذ  6.1 بىــ الُغٍ

ا بكإن العملُت وما جم اللُام به ختى الآن وما هي الخُىاث  الجمُع واضخ 

الخالُت. بعلام االإجخمع بإن ؿغق الخِؿحر كض خىلذ كًاًاهم )على الىدى 

الظي جىلضه االإجمىعاث االإسخلـت( بلى ماقغاث مكترهت لجمُع االإجمىعاث 

االإاقغاث جمثل االإجخمع هيل. وؤن هظه جدخاج الآن بلى ؤن ًخم وهظه  -

ت.  حسجُلها لخدضًض هُاكاث اللًاًا طاث الأولىٍ

كؿم االإكاعهحن بلى مجمىعاث باعٍت / جغهحز  هـؿها واهىا في الُىم  6.2

الأوٌ مً عملُت بُاكت الخلُُم االإجخمعي )مع ؤهبر عضص ممىً مً هــ 

ً للخـا  ّ على االإىكف مً الثلت(.الأشخام ومع هــ االإِؿغٍ

ببلاغ االإجمىعاث بيخاثج عملُت الاحخماع الأوٌ )ؤي ؤهىاع هلاٍ الًعف  6.3

ؤو االإجمىعاث الًعُـت التي جم جدضًضها في االإىُلت(. واَلب مً 

االإجمىعاث جلُُم ما بطا واهىا ٌعغؿىن ؤي ؤشخام ًلعىن جدذ هظه 

ا في االإجمىعاث الًعُـت وما بطا وان هالاء الأشخام مىحىص  ُ ًً ؿعل

االإجمىعاث. حصجُع حمُع االإكاعهحن ، بما في طلً الأشخام الًعـاء ، 

ً على الىٓغ في مساوؾ الـئاث الًعُـت والخدضر بكإنها ختى  واالإِؿغٍ

 وبن لم ًيىهىا مىحىصًً في احخماع حسجُل الىخاثج. 

غها وجدلم مً ؤنها جمثل االإكىلاث التي  6.4 اعغى االإاقغاث التي جم جُىٍ

. ؤوضح ؤن االإاقغاث هي هـؿها باليؿبت جم جيى  ٍنها في الاحخماع الأوٌ

ت ، وهظلً اللغي الأزغي مً هــ  لجمُع االإجمىعاث في هظه اللغٍ

مؿخجمع االإُاه )التي جسضمها هــ هلُت جلضًم الخضماث ، على ؾبُل 

 االإثاٌ ، االإغهؼ الهخي ، االإىخب الؼعاعي ، االإضعؾت(.

ٌ : ما ؤكص ى صعحت ًمىً ؤن اقغح هُـُت عمل الضعحاث مً زلا 6.5

حعُيها االإجمىعت للماقغ؟ ؤو بن كُمَّ ول ؤعًاء االإجمىعت الثلثحن حىصة 

  الخىانل على ؤنها ممخاػة، ؿماطا جيىن الضعحت اليلُت؟

 : ملاخٓت

 مثاٌ هظا..  ما ماقغ عمل ًخم هُف

اث:  جىيُخي  ؤو ميان في الخـغٍ

 مكيلت جيىن  ؤن ًمىً..   ما مىُلت

ـاٌ لأن  ؤن ًمىً الخُىاهاث ؤو اَلأ

 ًمىً. جلخل ؤو هـؿها وجاطي جلع

 في الآن ؤنبدذ) كًُت ول بلى الىٓغ

 ًمىً. مـخىخت خـغة ؤنها على( ماقغ

 ؤعمم ؤو ؤهبر الخـغ بعٌ جيىن  ؤن

 وؤعمم( حجم) ؤهبر ؛ ػحرها مً

 زُىعة وؤهثر ، الخـغة( العمم)

 ملء هى  عملُت مً الهضؾ. االإكيلت

 جللُل وبالخالي االإـخىخت الخـغ حمُع

 حعُحن االإجمىعت على ًجب. االإكاول

 زلاٌ مً ماقغ ليل وعمم حجم

 بلى 1 مً: الخالي الؿااٌ على الؤحابت

 مً -صلى حمع – صلاء عضص هم ، 10

 هظه ملء بلى جدخاج ؾىؾ التربت

ت لجعلها الخـغة  الأعى؟ مع مؿخىٍ

 واهذ ولما ، ؤهثر الضلاء واهذ ؿيلما

 واهذ وولما ، وؤعمم ؤهبر الخـغة

 .  زُىعة وؤهثر ؤهبر االإكيلت
 
 مً وبضلا

 الخـغة حكبُه هــ باؾخسضام ، طلً

 الخغوج مً ًخمىىىا ختى ؤهه ؤزبرهم ،

. ؾلم منهم ؾُُلب ، الخـغة مً

 عضص هم: بطن هى االإىحه والؿااٌ

 هىان ؾخيىن ( 10 بلى 1 مً) الخُىاث

 جسغج ليي ؾلم لً ًيىن  لأن خاحت

 االإهم مً - للخظهحر سجل الخـغة؟ مً

غن في جٓهغ ؤن  مهـىؿاث وفي جلغٍ

لت اؾخسضمذ التي هلاًَ بُاكت  الُغٍ

 ؤنها ٌعني مُلىب ؾُل 1 ؤن خُث

 1 صعحت ؤن خُث هبحرة مكيلت لِؿذ

 ؤصوى حعني( 10 بلى 1 مً ملُاؽ على)

. حضا هبحرة مكيلت وبالخالي ، الىدُجت

 ؤن االإِؿغ مً الخلىُاث هظه جخُلب

ا ًيىن  ا مغهؼ   الدكابً قغح على وكاصع 

 االإجخمع ؤعًاء ًـهم ليي بىيىح

عُىن   جمثل التي الصخُدت الىخاثج وَ

 .الىيع
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 ملاخٓت :

لت الأولى : ملُاؽ مً  ٪ بلى 0الُغٍ

ُـت معلم 100 ٪  : ٌعمل هظا بىــ وْ

ٌعُي علامت في االإضعؾت لازخباع ؤو ازخباع 

٪ هي ممغ ، لىً ؤي ش يء ؤكل 50جلمُظ. 

٪ هى ؿكل ، وولما اهسـًذ 50مً 

الىدُجت ولما واهذ الخضمت ؤؾىؤ. بطا 

غ ،  وان العمل هى ؤهثر مً مجغص جمغٍ

٪: ؤي 50ُجت ؾخيىن ؤعلى مً ؿةن الىد

٪. ولما واهذ العلامت 100٪ بلى 51مً 

ؤعلى ، ولما واهذ الخضمت ؤؿًل. 

ـًل هظا الأؾلىب لأن معٓم  وٍ

اللغوٍحن ًمىنهم عبُه بىُـُت خهىٌ 

ؤَـالهم على صعحاث في االإضعؾت خُث 

يىن  صعحاتهم٪ مً مخىؾِ 50ًيىن  وٍ

مً الأؾهل عليهم ؿهم الىخاثج ؤو 

ا  اصتها ؤو جللُلها وؿل  الخـاوى عليها ؤو ػٍ

 الإىاككاتهم.

لت الثاهُت : ملُاؽ مً  -   10بلى  1الُغٍ

: في هظه الخلىُت ، ولما اهسـًذ 

( ، واهذ ؤؾىؤ زضمت ؤو 4-1الضعحت )

( ، 10-6مكغوع ؛ ولما ػاصث الضعحت )

ؤؿًل.  ولما واهذ الخضمت ؤو االإكغوع

 1" هي الىلُت االإخىؾُت في هُاق مً 5"

. وهظا ٌعني وحىص مىيع في 10بلى 

الىؾِ ، وبالخالي ، صعحت مخىؾُت. 

جخُلب هظه الخلىُت مهاعاث جدلُلُت 

 ؛ باليؿبت الإعٓم اللغوٍحن 
 
ؤعلى كلُلا

، ؿةهه مً  10-1لإصعان مـهىم ملُاؽ 

الهعب لأنهم لا ًؼالىن ًغون الأعكام 

ا  بدُث لا جمثل هىع نؼحرة حض 

الىجاخاث التي ًغونها. كض ًغػبىن في 

للخإهُض على وحهت  10ججاوػ علامت 

 هٓغهم.

مً بضاًت االإاقغ الأوٌ ، اَلب مً ول االإجمىعت لاعُائها صعحت. اؾخسضم مىهجُت  6.6

واخضة لدسجُل الىلاٍ لىخاثج مىخضة  مثاٌ  اؾخسضم الىحىه للخعبحر عً عيا 

 االإجمىعت مثلا : 

 

 

جإهض مً ؤن االإجمىعت كض واؿلذ على الضعحت كبل هخابخه على االإهـىؿت جدلم 

 ؤًًا مً ؤن ول صعحت ًمثل وحهاث هٓغ الىاؽ ؤهثر هضوء.

بعض بعُاء الىدُجت بلى االإاقغ الأوٌ ، اؾإٌ عً الؿبب الظي ؤصي للىدُجت ،  6.7

 واهخبها االإهـىؿت االإىضح في هظا الجضوٌ :

 

بطا واهذ الىدُجت مىسـًت ، ؿاَلب ؤي اكتراخاث لـلخدؿحن ، وباالإثل ، للخهىٌ  6.8

على صعحاث عالُت ، وؿإٌ للخهىٌ على اكتراخاث خىٌ هُـُت الخـاّ على جلً 

الجىاهب مً االإكغوع ؤو الخضماث. ؤحعل االإلاخٓاث مً ول هظه مىاككاث في صؿتر 

 االإلاخٓاث الخام بً.

غاؾ الأزغي ويع االإاقغاث 6.9لى ب 6.5مً )الخُىاث لعملُت هغع ا 6.9 ( لجمُع اَلأ

 على مهـىؿت الىلاٍ. 

 الذسحت حعابير الىحه االإعاًحر

 ؾِئت حضا

 

1 

 تؾِئ

 

2 

 حُض

 

3 

 
 
 حُض حضا

 

4 

 ممخاػ

 

5 

ش :............... االإىُلت: ........................... الخضمت .......................اؾم االإجمىعت :......................... الخا  عٍ

 الاسباب الذسحت االإاقغ

 سيئت

 =1 

 سيئت حذا

 =2 

 حيذ

 =3 

حيذ حذا 

 =4 

 ممخاص

=5 

       

       

 29وكاٍ 

 صعحاث االإاقغاث
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بعض الاهتهاء مً الدسجُل ، ؤعض الاحخماع ليامل االإجمىعاث وؤقىغ االإكاعهحن مغة ؤزغي على  7

ممثلحن مً ول مجمىعت التي واهذ وكُت ، والتي ًمىً ؤن  3ؤو  2وكتهم والأؿياع. زم  خضص 

جمثل وحهاث هٓغ مجمىعاتهم ، وؤحخمع معهم في ًىم ووكذ مخـم علُه مً ؤحل صمج 

  الضعحاث للمىُلت.

ؤبلؽ الىاؽ ؤهه بعض الاحخماع ،جظهغ ؤن الخىاػن بحن الجيؿحن بحن هالاء االإمثلحن

بكيل حماعي ؾِخم جدلُل هخاثجهم للخضماث ، وملضمي الخضماث ؾِخم ؤًًا 

خماع مكترن في مغهؼ الخضمت خُث جهيُف الخضماث. ؾُيىن هىان بعض طلً اح

ا. اؾم  االإؿخسضمحن ، وؾىؾ ًلىم ملضمى الخضماث بعغى ومىاككت هخاثجهم مع 

ً ببلاغ االإكاعهحن  هظا الاحخماع االإكترن هى "احخماع الىاحهت". ًجب على االإِؿغٍ

ش ووكذ الاحخماع ، لأن هظا بالـعل وكض زُُذ واالإىاعُض حجؼث مع ملضمي  بخاعٍ

ً وكاصة االإجخمع ًجب ؤن ًاهضوا الضعىاث لغئؾاء االإدلُت الخضمت. االإِ ؿغٍ

والؿُاؾُحن وؤي صولت ؤزغي ؤصخاب االإهلخت ٌكعغون ؤن االإجمىعاث مىحىصة لى 

  ؤي مً هالاء الىاؽ لم جخم صعىتهم بعض ، هظه العملُت ًجب ؤن جبضؤ الآن.

 جىخُض الىلاٍ لبُاكت الخلُُم االإجخمعي   8

غ مه 8.1 ـىؿت ؾىؾ حسجل بها الضعحاث مً حمُع مجمىعاث في االإىخب ؾِخم جُىٍ

الباعٍت /  الترهحز بدُث ًمىً صمج الضعحاث )للخهىٌ على صعحت مكترهت ليل 

ا للماقغاث مً مىُلت  ا عام  ماقغ(. ؾخلضم هظه االإهـىؿت االإىخضة بحماع 

 مؿخجمعاث واخضة. )ؤهٓغ الجضوٌ اصهاه(

ن مً مجمىعاث الترهحز. في في االإىعض االإدضص ، ؾُجخمع االإِؿغون مع ممثلح 8.2

خم بصعاج  الاحخماع ، ٌكاعن االإمثلىن صعحاث مً ول مجمىعت مً مجمىعاتهم ، وٍ

الضعحاث في االإهـىؿت. ًىحه االإِؿغون االإىاككاث بُغح ؤؾئلت مثل: "بالىٓغ بلى 

الضعحاث االإسخلـت ، ما هي الهىعة الخلُلُت؟ ما هي الىدُجت التي ًمىً ؤن جمثل 

 -والىيع الخلُلي؟ "لإًجاص هخاثج جمثُلُت. الىلُت الأؾاؾُت حمُع الضعحاث 

 ًيبغي للممثلحن الخدضر هُابت عً مجمىعاتهم الخانت. 

عىضما جيىن االإجمىعت الىبحرة كض واؿلذ على صعحت مىخضة لهظا االإاقغ ، كم  8.3

ً جدضً االإجمىعاث ؤن  ضبخعبئتها في االإهـىؿت )اهٓغ ؤصهاه(. ًجب على االإِؿغٍ

 ت خىٌ ؤؾبابهم للضعحاث وهخابت هظه الأؾباب على االإهـىؿت.جيىن واضخ

هً على ؤهبت الاؾخعضاص للبدث عً ماقغاث طاث صعحاث مسخلـت للؼاًت في  8.4

مىُلت واخضة ومعغؿت مً االإمثلحن الإاطا هظا هى الخاٌ. ًمىً ؤن جيىن الىدُجت 

النهاثُت االإجمعت مسخلـت بعض الخدلم مً الىيع الىاكعي والاجـاق علُه ، ؤو 

االإساوؾ ، بطا واهذ  صعحت مخـم عليها لخمثُل حمُعًمىً ؤن ًيىن مخىؾِ 

بضو ؤن ول مجمىعت مً االإجمىعاث ملخىعت بيخاثجها. صعمها  الضعحاث مخـاوجت وٍ

 مع ؤؾباب صخُدت.

 

 

 ملاحظت :

لا ًيبغي ؤن ًيىن ًىم صمج 

ا بعض ًىم   حض 
 

لا الىلاٍ َىٍ

الدسجُل لخجىب ؿلضان 

االإعلىماث مً االإىاككاث ، ولىً 

ا  ا ؤن ًدُذ وكخ   ً ًجب ؤً

للمجخمع ؤن ًماعؽ ؤعماله 

العاصًت في الخُاة. )حؿمذ 

االإـاوياث مً هظا الىىع 

ا مً  للمجخمع ؤن ٌكعغ حؼء 

 ً ٓهغ ؤن االإِؿغٍ العملُت وٍ

ًدترمىن الجضاوٌ الُىمُت 

ا(. ومع طلً ،   ً للمجخمعاث ؤً

ًجب الخـاوى على ًىم الضمج 

لت لا جخضازل  وجسهُهه بُغٍ

هى كاصم. لاحخماع الىاحهت مع ما 

ا للؿماح  الظي ًخم حجؼه ملضم 

 الإؼوصي الخضمت بالخسُُِ له.
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 للخهىٌ على بُاكت جلُُم مجمىع مىخضة مهـىؿت مثاٌ

قغاالإا   1الخضمت  االإجمىعاث   

صعحاث 

1الخلُُم   

2الخضمت   

 صعحاث

2الخلُُم   

2الخضمت   

 صعحاث

2الخلُُم   

احمالي 

 الخلُُم

 الاؾباب

االإاقغ عكم 

1 

      الغحاٌ

      اليؿاء

      الكباب

      الكاباث

 ٪ 50على الأكل      احمالي الخلُُم

مً العمل هى 

 ؿعله

االإاقغ عكم 

2 

      الغحاٌ

      اليؿاء

      الكباب

      الكاباث

الخلُُماحمالي  ٪ 50على الأكل        

مً العمل هى 

 ؿعله
 

 الخُىة الغابعت : الخدًحر للخىاع االإكترن )"احخماع الىاحهت"(

في نهاًت عملُت الضمج ، كم بخظهحر االإمثلحن مغة ؤزغي بؼاًت ؤصاة بُاكت الخلُُم  .1

ش واالإيان ومكاعهت الاحخماع. -االإجخمعي  وخىٌ احخماع الىاحهت    لخإهُض الخىاعٍ

عشح ممثلحن ازىحن ، مخىاػهحن بحن الجيؿحن ، الظًً ؾُلضمىن الىخاثج االإىخضة الإىُلت  .2

مؼوصي الخضمت زلاٌ احخماع الىاحهت. ًجب ؤن ًيىن هالاء االإمثلحن مخعلمحن ووكُحن 

 ً الاخخـاّ بيسخ مً في االإجخمع. ًيبغي على ول مً االإمثلحن االإغشخحن واالإِؿغٍ

الضعحاث االإىخضة ؛ ؾِؿخسضمها االإمثلىن للخدًحر لعغيها وؾُلىم االإِؿغون بةحغائها 

  في خالت ؿلضان االإمثلحن لها.

ً وممثلي االإجخمع مخابعت الضعىاث لًمان الخًىع الجُض. هدض  .3 ًجب على االإِؿغٍ

 ىاحهت ما ًلي:ؤصوى ، ًجب ؤن ٌكمل الأشخام في احخماع ال

 الغئؾاء االإدلُحن 

 .ؤؿغاص االإكاعهحن الظًً قاعوىا في هظه العملُت 

 لجان جىمُت االإجخمع االإعىُت الخضمت االإسجلت 

 ـي مؼوص الخضمت ومؿاولي االإىُلت االإؿاولت لخلضًم الخضمت  مىْ

 )ًالؿُاؾُىن االإدلُىن )بن ؤمى 

 عىُت بالخضماثاالإىٓماث ػحر الخيىمُت االإدلُت واالإىٓماث االإجخمعُت االإ 

 . هما ًمىً حعبئت العضًض مً ؤؿغاص االإجخمع  

 30وكاٍ 

 بُاكت الخلُُم االإىخضة

 

 31وكاٍ 

 عمل صعىة للاحخماع الىاحهه

 

 هصيحت :

عىض اعضاص كاثمت مغاحعت صعىة 

واحهت الاحخماع ًجب ؤن ججُب على 

مً ًدخاج بلى صعىة؟ • هظه الأؾئلت : 

اث الخيىمت التي  ًجب ما هي مؿخىٍ

مً هم الأشخام • ؤن ًخم جمثُلها؟ 

الظًً ًمىنهم اجساط كغاعاث بكإن 

مً لضًه • اللًاًا االإثاعة ختى الآن؟ 

ٌ بمخابعت اللًاًا ، بما في  جـىٍ

• طلً ويع محزاهُت لأوكُت معُىت؟

ما مً هم اللاصة واالإاؾؿاث 

هل • االإجخمعُت التي ًجب صعىتها؟ 

ؤزحرث ؤي كًاًا طاث نلت لأصخاب 

ً ، بما في طلً االإ هلخت الآزغٍ

 •االإىٓماث ػحر الخيىمُت الضولُت ؟ 

مً ٌؿخُُع ؤن ٌكغح الإاطا ًخم 

اللُام ببعٌ الخضماث بكيل ؾيئ 

 بِىما لا ًلىم الآزغون بظلً؟
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 ملخص عام عً خؼىاث جىفيز االإشحلت الثاهيت 

 مع مضود الخذمت مع  االإسخخذم )االإجخمع(

 خؼىاث الخىفيز  االإذة بالأًام خؼىاث الخىفيز  االإذة بالأًام 

ًىم الخحظير مع 

 اللادة واالإعىيين 

اعة جمهُضًت بلى كاصة  االإجلـ االإدلي واالإعىُحن كبل جىـُظ ػٍ

 البُاكت

  

اليىم الاوٌ مع 

االإشاسهين 

 /االإجخمع

 مع االإكاعهحن ..  

 اقغح الؼغى مً بُاكت الخلُُم االإجخمعي.• 

ً ليل •  كؿم االإكاعهحن بلى مجمىعاث  وازخاع االإِؿغٍ

 مجمىعت.

ول مجمىعت جدباصٌ معغؿتهم خىٌ الخضمت لخدبع • 

 االإضزلاث.

 مجمىعت جلىم بخىلُض اللًاًا خىٌ الخضمت.ول • 

اث اللًاًا االإخىلضة.•   ول مجمىعت جلىم بخدضًض ؤولىٍ

بعض حسجُل الىخاثج ، ًجب على حمُع االإجمىعاث بعاصة • 

ش للمغخلت الخالُت.  الاوعلاص لإػلاق الُىم وجإهُض الخاعٍ

  

اليىم الأوٌ في 

 االإىخب 

 في االإىخب ...  

غ االإاقغاث: ًل•  ىم االإِؿغون بىيع االإاقغاث على جُىٍ

 ؤؾاؽ اللًاًا التي جىلضها مجمىعاث االإجخمع.

غ مهـىؿت بُاكت الىلاٍ: االإِؿغون لىيع •  جُىٍ

 االإاقغاث في قيل مهـىؿت لأػغاى الدسجُل مع االإجخمع.

ً ًىٓمىهه •  كم بةعضاص احخماع الىاحهت: صع الؼملاء الآزغٍ

غ االإاقغاث ومهـىؿت   بُاكت الؿض.بِىما ًخم جُىٍ

  

اليىم الثاوي مع 

االإشاسهين / 

 االإجخمع

 مع االإكاعهحن ... 

كم بدسجُل الىلاٍ مع االإجمىعاث: االإجخمع لِسجل • 

 االإاقغاث هما هى الخاٌ في مهـىؿت بُاكت الضعحاث.

اليىم الأوٌ مع 

 مضود الخذمت

 مع مؼوص الخضمت ...

كم بةحغاء بُاكت الىلاٍ مً زلاٌ  قغح •  

ـحن ، وجىلُض  الؼغى بُاكت الىدُجت لجمُع االإىْ

اث اللًاًا.  اللًاًا الخضمت ، ما الأولىٍ

غ االإاقغاث على ؤنها •  بعض الدسجُل ، كم بخُىٍ

 على ؤؾاؽ اللًاًا التي جم بوكائها.

 اليىم الثاوي 

 في االإىخب

غ مهـىؿت الضمج لدسجُل الضعح اث االإسخلـت مً جُىٍ

 االإجمىعاث االإسخلـت.

اليىم الثاوي 

 مضود الخذمت

 في االإىخب .. 

ـىن بدسجُل •  اللُام بالدسجُل: ًلىم االإىْ

االإاقغاث هما هى الخاٌ في مهـىؿت بُاكت 

 الضعحاث.

اليىم الثالث مع  

 ممثلي االإجخمع

ً مىـهل مع مجمىعت مً االإمثلحن مً االإىُلت ،  في جمغٍ

الىخاثج واجـم على صعحت ممثل واخض ليل عاحع حمُع 

 ماقغ.

  

اليىم الشابع مع 

االإجخمع 

 واالإشاسهين

 احخماع الىاحهت االإكترهت:

علض احخماع الىاحهت: ًلضم مؿخسضمى الخضمت وممثلى • 

 الخضمت على الخىالي الىخاثج والخىنُاث االإىخضة للخدؿحن.

 مىاككت مـخىخت وحكاعهُت للىخاثج والخىنُاث.• 

 ويع زُت عمل مكترهت.• 

اليىم الثالث 

مع مضود 

 الخذمت

 احخماع الىاحهت االإكترهت:

علض احخماع الىاحهت: ًلضم مؿخسضمى الخضمت • 

وممثلى االإؼوصًً على الخىالي علاماتهم وجىنُاتهم 

االإىخضة للخدؿحن. مىاككت مـخىخت وحكاعهُت 

 للىخاثج والخىنُاث.

 ويع زُت عمل مكترهت.• 
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 الثالثت: بحغاءاث بُاكت الخلُُم االإجخمعي مع مؼوصي الخضمتاالإغخلت 

ًمىً بحغاء بُاكت جلُُم ملضم الخضمت بعض اهخماٌ بُاكت هدُجت االإجخمع ؤو ًمىً 

بحغائها بالتزامً مع عملُت الإلضمي هى ؤؾاؾا هــ طلً باليؿبت للمؿخسضمحن. ومع طلً ، ؿةن 

ا بؿبب وجحرة لخىلُض اللًاًا االإثحرة للللم وجيىن  االإاقغاث مع ملضمي الخضماث ؤؾغع هثحر 

اث معغؿت اللغاءة والىخابت الإلضمي الخضماث. االإاقغاث االإخىلضة مً ملضمي الخضماث  مؿخىٍ

عاصة ما جيىن مدكابهت لخلً االإجخمع لأن ملضمي الخضماث في هثحر مً الأخُان جدضًض هــ 

ت مسخلـت.   اللًاًا ولىً مً ػاوٍ

ؤخض الازخلاؿاث الكاجعت هى ؤن ملضمي الخضمت لضيهم واخض ؤو ازىحن مً االإاقغاث 

الؤياؿُت التي لم جظهغها جىانل احخماعي. وجحرة ؤؾغع ؤًًا لأهه عاصة ما ًيىن لِـ مً 

الًغوعي صمج الضعحاث مىظ الخضمت مؼوص عمىما ًإحي مً مجمىعت واخضة )ؤي واخض االإعهض(. 

لِؿذ  الضعحاثيُذ طلً بىيىح ملضمي الخضمت ؤن عملُت بُاكت ومع طلً ، مً االإهم جى 

هظلً جىحُه ؤنابع الاتهام للؤؿغاص ولىً لخدؿحن جلضًم الخضماث مكاول. هظا ًخُلب جدىلا ؤو 

ً هاكضًً في خحن ؤزظ حؼء في عملُت التهضًف. ـحن لُيىن مىـخدحن ومـىغٍ   حؼُحر في مىكف االإىْ

 بُاكت الخلُُم مع ملضم مؼوص الخضمتالخُىة الأولى :  بصاعة وجىُٓم 

ا به  .1
 
ا مىزىك ً الخلُُم. ًجب ؤن ًيىن هظا شخه  ازتر االإِؿّغ الأهثر ملاءمت للُاصة جمغٍ

ا بما ؿُه الىـاًت للُاصجه. اؾخسضام  ً وؤن ًيىن هاضج  ـحن الآزغٍ مً كبل االإىْ

 ؤؾالُب الخِؿحر الدكاعهُت مع مؼوصي الخضمت هما هى الخاٌ مع االإجخمع. 

ً ؛ خاوٌ ؤن ججخمع في ميان ما لً ًخم بػعاج  .2 االإىاؿلت على مىعض وميان للخمغٍ

ـحن لخًىع كًاًا ؤو مكاول ؤزغي.  االإىْ

ـحن للخإهض مً ؤن الجمُع ًـهمىن ولا  .3 اقغح مؼاًا وؤهضاؾ البُاكت لجمُع االإىْ

 ٌكعغون بالتهضًض.

باالإجخمع ، صع  بطا جم بالـعل جىـُظ عملُت "بُاكت الخلُُم االإجخمعي " الخانت .4

  االإكغؿحن ٌكغخىن لبلُت ػملائهم ما جم عمله وهُف والإاطا.

 

غ البُاكت مع مؼوص الخضمت   الخُىة الثاهُت :  جدضًض وجُىٍ

جىلُض اللًاًا :  قغح للمجمىعت ؤنهم ؾِبضئون حلؿاتهم مً زلاٌ مكاعهت بعٌ  .1

اللًاًا العامت خىٌ حىاهب معُىت مً بغهامجهم ؤو زضمتهم. على ؾبُل االإثاٌ ، ؾىؾ 

 ًغصون على ؤؾئلت مثل:

 التي هلضمها؟ما هي ؤهىاع الخضماث  

 هُف هلضمها؟ 

 ما هي الخدضًاث الغثِؿُت؟ 

 ما هى صوع االإجخمع في الخضمت الدؿلُم ، وهل ٌكاعوىن؟ والإاطا؟ 

 : ههُدت

 لخدؿحن اهُلاق هلُت عىض 

 بحن والخىانل الخضمت

 وملضمي الخضمت مؿخسضمي

 لِـ بإن وضح. الخضماث

 بلى جىٓغ ؿلا. االإىاحهت االإلهىص

 في ولىً الأؿغاص ؤو الأشخام

 والؿُاؾاث والهُاول الأهٓمت

 .والعملُاث
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  ما الظي ًمىً عمله لخدؿحن الىيع؟ 

غوا ؤهـؿىم همؼوصي زضماث 
ّ
اللًاًا التي ؤزحرث ًمىً ؤن جيىن بًجابُت ؤو ؾلبُت. طه

 
 
عً االإكىلاث االإدخملت التي حعخلض ؤنها كض جيىن حُضة الإغاحعتها ؤو مىاككتها عىضما زُُذ ؤنلا

  البُاكت.لعملُت 

عث ، ولىً . ملاخٓت واؿت االإكىلاث التي جم بوكائها بىاؾُت االإجمىعت على وعكت ؿلُب قا2

ؿلِ عىضما جيىن مخـم علُه. للمكاول ؤو الخدضًاث االإضعحت ، اَلب اكتراخاث لخدؿُنها و 

ت ول االإىاككاث. ت ، ومىاككت هُـُت الخـاّ عليها. ملخىْ  هلاٍ كىٍ

 الخُىة الثالثت  جدضًض االإاقغاث

ثمت بعض بوكاء اللًاًا العامت ، وجدضًض اللًاًا الغثِؿُت ومنها ويع االإاقغاث وكا

اللًاًا االإخعللت بيل ماقغ جدتها. كض جىلض مكىلاث ممازلت ماقغاث طاث نلت ًمىً 

ججمُعها جدذ "مىيىع" واخض ؛ مثلا االإاقغاث االإخعللت بةصاعة الخضماث ، وجلضًم الخضمت ، 

ـحن ججاه العملاء ، وجىاؿغ االإعضاث اللاػمت لخلضًم الخضمت ، وما بلى طلً .   واججاهاث االإىْ

 اث العامت االإىيىع

ت كهىي   االإاقغ كًاًا طاث ؤولىٍ

 هٓاؿت االإغاؿم واالإىاَم االإدُُت بها هٓاؿت االإيان ػحرة حُضة زانت في بعٌ الُىابم العلُا 

 ًًع بعٌ العاملحن الخالاث االإؿخعجلت بضاًت. - 

في خحن ًهغ آزغون على ؤن ول شخو ًدهل على كاثمت  -

 الاهخٓاع".

ت للخالاث   الخُحرةبعُاء الأولىٍ

 ، ختى بطا حاءوا 
 
"بعٌ العاملحن ٌؿاعضون ؤنضكائهم ؤولا

ً". "في بعٌ الأخُان ًخم مؿاعضة ؤولئً الظًً ٌعملىن  مخإزغٍ

."
 
 في مدُت الأبدار وعاثلاتهم ؤولا

 الخـاّ على كاعضة مً ًإحي ؤولا ًسضم ؤولا

 

 الخُىة الغابعت  بوكاء بُاكت الخلُُم مً مؼوص الخضمت

ً في االإىخب( ، ؾِخعحن على مجمىعت ملضمي بعض جدضًض  .1 االإاقغاث )بىاؾُت االإِؿغٍ

الخضماث الآن حسجُل ول ماقغ. اقغح َغق التهضًف االإسخلـت )اهٓغ االإغخلت 

لت مكابهت  لت )ًـًل اؾخسضام َغٍ الثالثت الخُىة الثاهُت( واجـلىا على الُغٍ

 لخلً االإؿخسضمت في بُاكت االإؿخسضم االإجخمع(.

 مً االإ .2
 
اقغ الأوٌ ، اَلب مً مجمىعت مىؿغ الخضمت بعُاء صعحت باؾخسضام بضءا

الخلىُت االإدضصة. جإهض مً مىاؿلت االإجمىعت على الىدُجت كبل هخابتها على 

ـحن  االإهـىؿت )اهٓغ الجضوٌ الخالي (. جإهض مً ؤن ول صعحت حكمل وحهاث هٓغ االإىْ

  الأهثر هضوء في االإجمىعت. وجًمحن ؤؾباب الضعحاث.
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 الاؾباب الضعحت االإاقغ

 ٌ    االإاقغ الأو

   االإاقغ الثاوي

   االإاقغ الثالث
 

 جىغاع العملُت للماقغاث الأزغي على مهـىؿت الىلاٍ) هغع الخُىاث الثالثت والغابعت( .3
 

 االإغخلت الغابعت: احخماع الىاحهت وجسُُِ العمل

حمُع الخُىاث الؿابلت ، ؾخيىن هىان صعحاث مً مؿخسضمي الخضمت ،  عىض اهخماٌ

بالإياؿت بلى الضعحاث مً مؼوصي الخضمت. احخماع الىاحهت هى االإيان الظي ًدكاعن ؿُه 

ىاككىن االإهـىؿاث وصعحاتهم وؤؾباب الضعحاث. هظا هى ؤًًا  مؿخسضمى الخضمت وملضمىها وٍ

غ زُت عمل مكترهت. ًجمع  احخماع الىاحهت مؿخسضمي الخضمت وملضمي خُث ؾِخم جُىٍ

ا. مً االإهم ؤن ًيىن ناوعى اللغاع الغثِؿُىن )الغئؾاء في  غاؾ الأزغي االإعىُت مع  الخضماث واَلأ

 ً االإجمىعاث ومؿاولى االإجالـ االإدلُت ومؿاولى الىػاعاث والؿُاؾُىن االإدلُىن ، بلخ( خايغٍ

اًا واالإؿئىلُت عً اجساط اللًاًا وزُت لًمان الخهىٌ على حؼظًت عاحعت ؿىعٍت بكإن اللً

  العمل بلى الأمام.

 الخُىة الأولى : بضء احخماع الىاحهت 

 اؿخذ الاحخماع وعخب بالجمُع. .1

 جىيُذ الؼغى مً الاحخماع واالإضة االإخىكعت للاحخماع. .2

ا بحن مؿخسضمي الخضمت ومىؿغيها. اَلع على  -قغح االإىهجُت  .3  ُ ا حكاعه ؾُيىن هظا خىاع 

الىهاثذ مً الخجغبت الؿابلت للخهىٌ على هلاٍ مهمت للخإهُض عليها في ملضمت 

 الاحخماع.

اجهل بممثلي مؿخسضمي زضمت االإجخمع لخلضًم الضعحاث االإىخضة الإىُلت الخجمع ،  .4

خىٌ هُـُت جدؿحن الأماهً التي واهذ ًجب ؤن جخًمً العغوى الخلضًمُت جىنُاث 

 ؿيها الضعحاث والاكتراخاث مىسـًت خىٌ هُـُت الخـاّ على ؤعلى الضعحاث.

بعض طلً ، ؾُلضم ملضمى الخضمت هخاثجهم واكتراخاتهم لخدؿحن الأصاء ؤو الخـاّ  .5

علُه ، بالإياؿت بلى جىنُاتهم بىاء  على اكتراخاث الخدؿحن التي ًلضمها مؿخسضمى 

 .الخضمت

عىض هظه الىلُت ، حؿمذ بةحغاء خىاع / مىاككت مـخىخت وكاثمت على االإكاعهت مً  .6

ؤحل الىيىح مع بعُاء ول حاهب مدؿعا مً الىكذ للغص على الآزغ والدكىًُ ؿُه. 

اتها بلى  مً زلاٌ االإىاككاث ، كم بخدضًض مكىلاث الخغق التي ًجب خلها وجدضًض ؤولىٍ

  بحغاء مً ؤحل الخؼُحر.

 

 : ههُدت

:  الىاحهه احخماع بصاعة في ههُدت

ا الىاحهت احخماع ًهبذ كض  مىاحه 

 بدظع معه الخعامل ًخم لم بطا

 ًيىن  ؤن االإهم مً. صخُذ وبكيل

 مهاعاث طو االإخمغؽ االإِؿغ

ت وشخهُت الخـاوى  هى كىٍ

 جإهض. الاحخماع هظا عً االإؿاوٌ

 ؿًلا ، الخضمت مؿخسضمي ؤن مً

 على ، الخضماث ملضمي عً

 وؿهم الاحخماع لهظا حُض اؾخعضاص

 االإىاحهاث ججىب. مىه الؼغى

 .الصخهُت

 32وكاٍ 

بُاكت صعحاث ماقغاث مؼوص 

 الخضمت
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غ زُت العمل االإكترهت الخُىة  الثاهُت: جُىٍ

وبعض االإىاككاث ، اؾمذ للؤعًاء بكيل مكترن بخدضًض الترجِب الظي ًيبغي الخعامل  .1

اث على لىخت ؿلُب قاعث مىـهلت  مع االإاقغاث / اللًاًا ، وبصعاحهم في جغجِب الأولىٍ

ا بكإن ؤي اكتراخاث للخدؿحن  ُ . ما هى مع اكتراخاتهم للخدؿحن. جظهغ ؤن جيىن واكع

ل؟  ؤهبر كضع ممىً وواكعي؟ ما هى االإضي اللهحر وما هى االإضي الُىٍ

ا والاجـاق على مىيىع ؤو اؾم / عىىان عام للمجمىعت .2 اث االإدكابهت مع   .ججمُع الأولىٍ

ت على الىدى الخالي والدسجُل في مهـىؿت الخسُُِ )اهٓغ  .3 مىاككت ول مىيىع ؤولىٍ

ؤقهغ وبدض  6بمضة زُت العمل الإضة لا جلل عً االإثاٌ ؤصهاه(. مً الأؿًل الاخخـاّ 

   .ؤكص ى عام واخض للمخابعت والخلُُم االإىاؾبحن

 مهـىؿت الخسُُِ

مىيىع 

ت  الأولىٍ

)كاثمت ول 

 كًُت(

الؤحغاءاث 

الإعالجت 

 االإكيلت(

مً ؾُلىصها 

 زاعحُا

مً 

ؾُلىصها 

 صازلُا 

ش الاهتهاء  جاعٍ

 )هً واكعُا( 

ما هي االإىاعص 

االإُلىبت 

لللُام 

 بالعمل(

 ملاخٓاث

ض مً  هٓاؿت االإيان مؼٍ

ـحن ،  االإىْ

ونىضوق 

قياوي على 

ـحن.  االإىْ

مؿاوٌ 

االإىُلت ، مع 

 لجىت صازلُت

ف  مىْ

 صازلي

 

بضاًت قهغ 

 ًىاًغ

 ؤو

بضاًت قهغ 

 ماعؽ

  

لتزام ا

ـحن  االإىْ

 باالإىاعُض

      

حعامل 

ـحن مع  االإىْ

 العملاء

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 

 

 

      

 

 33وكاٍ 

 مهـىؿت الخسُُِ 
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 االإغخلت الخامؿت: جىـُظ زُت العمل والغنض والخلُُم

ا بعض بوكاء الجىلت  مً االإهم بصعان ؤن عملُت البُاكت الخلُُم االإجخمعي لا جخىكف ؿىع 

الأولى مً الضعحاث وزُت العمل االإكترهت. مُلىب زُىاث االإخابعت لًمان الخىـُظ االإكترن 

للخُِ ومغاكبت الىخاثج بكيل حماعي. هىان خاحت بلى صوعاث مخىغعة مً بُاكت الىدُجت 

االإعلىماث التي جم حمعها جدخاج بلى اؾخسضامها  -الإاؾس ي على هظه االإماعؾت لإيـاء الُابع ا

على ؤؾاؽ مؿخضام ، ؤي ؤن ًخم بعاصتها مغة ؤزغي بلى عملُاث اجساط اللغاع الخالُت الإؼوصي 

 بُاكت الخلُُم االإجخمعيالخضمت بالإياؿت بلى هٓام الغنض والخلُُم الخام بها. جىلض ؤصاة 

مىً ؤن كًاًا ًمىً اؾخسضام . وٍ اصة الىعي باالإكاول وصؿع الخلىٌ ها في حهىص االإىانغة لؼٍ

ا على صمج الخلىٌ في الؿُاؾاث والأهٓمت االإدلُت لخدلُم   ً حؿاعض حهىص الضعىة هظه ؤً

كض جخًمً بعٌ ؤوكُت االإخابعت الأؾاؾُت ، على ؾبُل االإثاٌ لا الخهغ ، ما  اؾخضامت الىخاثج.

 ًلي:

  غ خىٌ عملُت البُاكت الخلُُم االإجخمعي بما في طلً زُت العمل االإكترهت. ججمُع جلغٍ

 معٓم االإعلىماث مسجلت بالـعل في صؿاجغ االإلاخٓاث.

 مضزلاث مخابعت مهـىؿت الخلُُم واالإخابعت

 جلُُم الضعحاث ما جم جىـُظه اؾخدلاكاث الاصزاٌ االإاقغاث

    

    

    

  والخإزحر على ؤي زُِ خالُت جخعلم بدؿلُم اؾخسضام الىخاثج وزُت العمل للئبلاغ

الخضمت االإعىُت )على ؾبُل االإثاٌ ، عملُاث الخسُُِ لخُت جىـُظ االإىُلت ، بالإياؿت 

ـحن(.  بلى عملُاث ويع االإحزاهُت الإغاعاة اخخُاحاث الىاؽ واالإىْ

  مغاكبت جىـُظ زُت العمل. جلع على عاجم ملضمي الخضمت واالإجخمع االإدلي مؿاولُت

 ًجب عليهم امخلاهها. -ظ الخُت جىـُ

  جسُُِ صوعة جىغاع "بُاكت الخلُُم االإجخمعي " في وكذ مبىغ وببلاغ ملضمي الخضماث

واالإجخمعاث. ؾخىؿغ صوعة الخىغاع ؿغنت لخلُُم ما بطا وان هىان ؤي جدؿً مً جىـُظ 

الخىغاع على هــ العملُت مع هــ االإجخمعاث زُت العمل االإكترهت. جىُىي صوعة 

ومىؿغي الخضماث. اَلب مً االإكاعهحن الخدلم مما بطا واهذ زُت العمل االإكترهت كض 

جم جىـُظها وبطا واهذ هىان جدؿِىاث في عملُت جلضًم الخضمت. مً الأؿًل اللُام 

ِ العمل ؤقهغ ؤو ؾىت واخضة قبيهت بمضة زُ 6بعملُاث جىغاع البُاكت على ؿتراث 

 االإكترهت.

 

  

 34وكاٍ 

 مهـىؿت الخلُُم واالإخابعت
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 مثاٌ

هزا مثاٌ جؼبيلي عً إحشاءاث جىفيز بؼاكت الخلييم االإجخمعي لخلييم خذمت الىظافت في سفح 

  فلسؼين –

 
 

االإشهض الفلسؼيني للذًملشاػيت وحل النزاعاث بالخعاون مع بلذًت َفذ 

سفح سلسلت وسش عمل لخلييم خذمت الىظافت في سفح طمً االإشحلت 

الثاهيت مً مششو  االإساءلت االإجخمعيت الزي ًخم جىفيزه مً كبل 

 GIZبشهامج جؼىيش الحىم االإحلي واالإجخمع االإذوي ، وجىفز الـ 

حادًت للخعاون الاكخصادي والخىميت الأالإاهيت بخفىيع مً الىصاسة الاج

، بالخعاون مع وصاسة الحىم االإحلي وصىذوق جؼىيش واكشاض 

 البلذًاث بالإطافت إلى مؤسساث مجخمع مذوي هششيىت.

 20وحشي جؼبيم بؼاكاث الخلييم االإجخمع الإضودي الخذمت بمشاسهت 

خلييم مىظف روي العلاكت في هزه االإجاٌ هما وجم جؼبيم بؼاكت ال

االإجمع مع اسبع مجمىعاث مً االإىاػىين ، شاسن فيها لجان الاحياء 

ومؤسساث االإجخمع االإذوي ، وجم جلييم الخذمت مً وحهه هظش مخللي 

الخذمت ، وجلى رلً للاء مشترن بين االإىاػىين والبلذًت لخىحيذ 

 االإؤششاث وطع خؼت عمل مشترهت لخحسين الخذمت.

يش خمست مؤششاث عمل حصلذ ووطع االإشاسهىن خؼت عمل لخؼى 

 على اكل وسبت جلييم وهي :

عذد وهفاءاث الآلياث ، وعي وثلافت واسخجابت االإىاػىين ، عذد 

 وهفاءة العاملين ، الاسخجابت لشياوي االإىاػىين ، الاششاف واالإخابعت.

والخىصياث مً بؼاكت الخلييم االإجخمعي طشوسة جحذًث خؼت 

اء وسشت ميياهييا لصياهت الآلياث ، الىظافت ، وجؼىيش الآلياث ، واوش

وجحسين كىىاث الخىاصل بين كسم الىظافت والأػشاف راث العلاكت 

مً داخل وخاسج البلذًت مً احل جحليم أهذاف اللسم وجيامل 

الخذمت ، بالإطافت إلى جفعيل دوس لجان الاحياء واالإؤسساث في وشش 

 الىعي االإجخمعي في الخعامل مع الىظافت.
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

50 

 دساست حالاث:

 بطبقة التقيين الوجتوعي الوراكز الصحية الريفية في هلاوي .1
ؤوٌ مً اؾخسضم مغاهؼ زضمت االإجخمع لخلُُم مغاهؼ الصخت   CARE Malawi واهذ 

ـُت.  الهضؾ الغثِس ي للمكغوع هى جدؿحن جلضًم الخضماث الصخُت لـلغاء  ووانالغٍ

ً هبحر ٌعؼي بلى حكحر الأصلت بلى جدؿ االإؿخـُضًً في االإجخمع ، و الغٍف مً زلاٌ جمىحن 

اعة االإىكع:  ض مً االإعلىماث ػٍ  جىـُظ عملُت لجىت بُاكت الخلُُم االإجخمعي. الإؼٍ

https://www.care.org/sites/default/files/documents/FP-2013-

CARE_CommunityScoreCardToolkit.pdf 

لغنض ؿاعلُت الخض مً  (Gambia)في ػامبُا لجىت بُاكت الخلُُم االإجخمعياؾخسضمذ  .2

ىُت للخض مً الـلغو الـلغ االإىدكغ في االإجخمع  جم ، خُث لغنض ؿعالُت الاؾتراجُجُت الىَ

ت  الخلُُم االإجخمعي بُاكت جىـُظ عملُت الصخت التي خهلذ  -في كُاعحن طوي ؤولىٍ

٪  70٪ والخعلُم خُث خهل االإعلمىن على ؤهثر مً  30على صعحت عيا عامت ؤكل مً 

٪ ؿلِ مً  40مً صعحاث االإىاؿلت في حمُع االإىاَم ولىً االإضاعؽ خهلذ على 

ؿهم ؤؿًل لىلاٍ زللذ ولخا العملُخحن الىعي باالإىكف ، وعؼػث  ،صعحاث االإىاؿلت

ض مً  اللىة والًعف الإلضمي الخضماث وجمىحن االإجخمع في نهاًت االإُاؾ لخلضًم االإؼٍ

ض مً االإعلىماث كم  االإضزلاث في عملُاث جلضًم الخضماث على االإؿخىي االإدلي. للمؼٍ

اعة  االإىكع : بؼٍ

http://siteresources.worldbank.org/INTPCENG/Resources/CSC+Gambia.pdf 

 

  

https://www.care.org/sites/default/files/documents/FP-2013-CARE_CommunityScoreCardToolkit.pdf
https://www.care.org/sites/default/files/documents/FP-2013-CARE_CommunityScoreCardToolkit.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTPCENG/Resources/CSC+Gambia.pdf
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 االإغاحع

   االإجخمعُت الؤؾخماع حلؿاث االإجخمعُت االإؿاءلت صلُل S o c i a l H e a r i n g Social  

Accountability Guide  عهحن ماؾؿت:  نىعاء.  البعضاوي بلهام ، عثمان ماهغ/ اعضاص. 

 م2018 الُمً

  غ عً الضًملغاَُت الضًملغاَُت الدكاعهُت على االإؿخىي االإدلي / االإىٓمت الضولُت للخلغٍ

 ص.م : االإىٓمت ، ص.ث -.

 ىُت. عؾالت ماحؿ  -خحر / عٍف هجزة .صوع الضًملغاَُت الدكاعهُت في بىاء الضولت الىَ

جىوـ : حامعت مدمض زًحر بؿىغه. كؿم العلىم الؿُاؾُت والعلاكاث الضولُت ، 

 م.2016

 . ىُت للمؿاءلت االإجخمعُت عام الله :   -صلُل اصواث االإؿاءلت االإجخمعُت / اللجىت الىَ

 م2016اللجىت ، 

  ًالضولي(الضلُل االإغحعي للمؿاءلت االإجخمعُت )ماصة ميكىعة على مىكع البى  : 

http://siteresources.worldbank.org/MENAEXT/Resources/Social_Accountability_Worl

d_Bank_Arabic.pdf  

 غ االإاؾؿاث الآلُت الـلؿُُيُت .االإؿاءلت االإجخمعُت ، اعضاص مغ  صلُل عام الله :  -هؼ جُىٍ

 م2015االإغهؼ ، 

  الؿُض عبضالله الخاعس ي. الخيامت الدكاعهُت االإدلُت: اللغاع االإكترن همىطج آلُت االإحزاهُت

 م2014الغباٍ : الىػاعة ،  -الدكاعهُت.وػاعة الضازلُت.االإؼغب.

  ، بي في االإؿاءلت الاحخماعُت .اثخلاؾ مً ؤحل الجزاهت عام الله : االإاؾؿت ،  -الضلُل الخضعٍ

 ص.ث 

 اعضاص الهام الؿلامي . 2015-2016عواص  ببلضًت الدكاعهُت االإحزاهُت اهجاػ مغاخل /- 

 م 2016اػاصًغ.جىوـ : وػاعة الضازلُت.بلضًت عواص ، 

 Cooperative for Assistance and Relief Everywhere, (CARE) ,The Community 

Score Card (CSC): A generic guide for implementing CARE’s CSC process to 

improve quality of services, 2013 

 MANUAL ON SOCIAL ACCOUNTABILITY: for Civil Society Organizations and 

Municipalities in Palestine . GIZ, 2015 

 The Community Score Card (CSC): A generic guide for implementing CARE’s 

CSC process to improve quality of services . Cooperative for Assistance and 

Relief Everywhere, 2013 

 

 

http://siteresources.worldbank.org/MENAEXT/Resources/Social_Accountability_World_Bank_Arabic.pdf
http://siteresources.worldbank.org/MENAEXT/Resources/Social_Accountability_World_Bank_Arabic.pdf
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بُت•  صلُل الاوكُت الخضعٍ

 الىخضة الغابعت

 اعقاصاث للمضعبحن•

بُت•  .الخُت العامت للجلؿاث الخضعٍ

 حضواٌ الاوكُت•

 االإلاخم والاوكُت•

 

 ميىهاث
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 اعقاصاث للمضعبحن 

االإهمت التي جلىم بها مهمت هبحرة جخُلب مىً بظٌ حهىص ضخمت لخدلُم ؤهضاؾ الضلُل 

ب بلى االإخضعبحن بإهمل نىعة، لظا هإمل مىً مغاعاة  الاعقاصي والخدلم مً اهخلاٌ ؤزغ الخضعٍ

 الؤعقاصاث الآجُت التي ؾدؿاعضن على جدلُم الأهضاؾ االإغحىة مً هظا الضلُل :

  ًبُت وبصاعج ض مً هـاءجً الخضعٍ اتها ًؼٍ كغاءة الضلُل بكيل حُض وجـدو ول مدخىٍ

جىبً الى ب وٍ ب.لجلؿاث الخضعٍ  ثحر مً الخغج في كاعت الخضعٍ

  اتها  بلى مدخىٍ
 
ب لأهً جدخاج صاثما انُدب للضلُل  صاثما متى ما هىذ في كاعت الخضعٍ

 التي ؤعضث الإؿاعضجً.

  وؿم الخُت 
 
بي بضكت والخغم على اؾدثماع الىكذ واملا مغاعاة الؼمً في البرهامج الخضعٍ

 برهامج.االإىيىعت ليل حلؿت عامل مؿاعض في جدلُم ؤهضاؾ ال

 .مً الؼمً ًدلم ؤهضاؿها 
 
بُت  خلها واملا  بعُاء اليكاَاث الخضعٍ

  
 
 ، بدُث ًيىن االإضعب ميؿلا

 
بي مخـاعلا العمل على ؤن ًيىن االإخضعب في البرهامج الخضعٍ

. في ومضًغا للخىاع والىلاف 
 
لا  وحكىٍ

 
بي ؤهثر ؤزغا  اللاعت ؛ ًجعل البرهامج الخضعٍ

  بُت ٌؿهم في حكىُل االإجمىعاث بكيل عكىاجي بعٌ الأوكاث بعض ول حلؿت جضعٍ

ت االإخضعبحن والاؾخـاصة مً زبراث مخىىعت؛ بلا بطا اكخض ى اليكاٍ  الخـاّ على خُىٍ

 .
 
 حكىُل مجمىعاث مخجاوؿت بدؿب مخُلباث الضلُل مثلا

 ب ٌؿاعض االإخضعب في بلىغ ؤ هضاؾ الجلؿت الخغم على الخلُُم  ؤزىاء عملُت الخضعٍ

بُت ، وؤًًا ٌؿاعضن في ؤهً جغاعي ما هي االإىيىعاث الهعبت التي في الضلُل ،  الخضعٍ

 ختى ًخم العمل على حعضًلها وؿم االإؿتهضؿحن.

  ًبعض العغى والىلاف ، كم بخلخُهه وويعه على قيل هلاٍ باؾخسضام معُىاج

بُت.  الخضعٍ

  بُت بلى  جإهُض الخعلم مً كبل االإخضعبحن.الخغم على الىنىٌ في نهاًت ول حلؿت جضعٍ

  لا جخجاوػ زُىة ؤو مغخلت في الضلُل ما لم جخإهض مً ونىٌ االإعلىماث بكيل حُض لضي

 حمُع االإخضعبحن .

  ل االإىايُع بلى عىض معغؿخً بإن زبراث االإخضعبحن ؤعلى مً االإعلىمت االإلضمت ، كم بخدىٍ

 ؤوكُت جـاعلُت ومىاككاث.

  تي ويعذ لهظا الضلُل الاعقاصي.   مغاعاة الخلُض بالأهضاؾ ال 

  بي غ البرهامج الخضعٍ ً االإلاخٓاث مً زلاٌ ؤصواث الخلُُم  للاؾخـاصة منها في جُىٍ جضوٍ

 واالإاصة .   

  .لا جيـ االإكاعهت الـعالت وجباصٌ الخبراث مً ؤهجح الىؾاثل لخدلُم ؤهضاؾ البرهامج 

  جدلُم ؤهضاؿً.خغنً على خًىع حمُع الجلؿاث ٌعىـ شخهِخً وخغنً على 

 .الخىاع الهاصت واخترام الُغؾ ، ًمحزن في الاجهاٌ مع االإخضعبحن 
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بُت   الخُت العامت للجلؿاث الخضعٍ

 

عكم 

 الجلؿت

مضة  الهضؾ العام اؾم الجلؿت

 الجلؿت

 بالضكاثم

الخعاعؾ   .1

 خىكعاثالو 

 30 

االإهُلخاث   .2

 الأعبعت

ؤن ًخعغؾ االإخضعبحن على االإهلخاث الضلُل 

صًملغاَُت حكاعهُت ، مؿاءلت  الاعقاصي مً

مجخمعُت ، االإىاػهت الدكاعهُت ، بُاكت الخلُُم 

 االإجخمعي.

60 

الضًملغاَُت   .3

 الدكاعهُت

ؤن ًخعغؾ االإخضعبحن على الضًملغاَُت الدكاعهُت في 

 وىنها مضزل عام للعمل الجماعي.

90 

االإؿاءلت   .4

 االإجخمعُت

ؤن ًخعغؾ االإخضعبحن على االإؿاءلت االإجخمعُت 

باعخباعها ؤخضي اهم االإىايُع في الضًملغاَُاث 

 االإدلُت

90 

مـاهُم عامت عً   .5

 االإىاػهت الدكاعهُت

ؤن ًخعغؾ االإخضعبحن على االإـاهُم عً االإىاػهت 

 الدكاعهُت

90 

زُىاث جىـُظ   .6

 االإىاػهت الدكاعهُت

ؤن ًُبم االإخضعبحن زُىاث جىـُظ االإىاػهت 

 الدكاعهُت

90 

جابع جىـُظ   .7

جىـُظ زُىاث 

 االإىاػهت الدكاعهُت

ؤن ًُبم االإخضعبحن زُىاث جىـُظ االإىاػهت 

 الدكاعهُت

90 

مـاهُم عامت عً   .8

بُاكت الخلُُم 

 االإجخمعي

ؤن ًخعغؾ االإخضعبحن على االإـاهُم بُاكت الخلُُم 

 االإجخمعي

90 

زُىاث جىـُظ   .9

بُاكت الخلُُم 

 االإجخمعي

ؤن ًُبم االإخضعبحن زُىاث جىـُظ االإىاػهت 

 الدكاعهُت

90 

جابع جىـُظ   .10

زُىاث جىـُظ 

بُاكت الخلُُم 

 االإجخمعي

ؤن ًُبم االإخضعبحن زُىاث جىـُظ االإىاػهت 

 الدكاعهُت

90 

 30  الازخخام  .11

بي بالضكاثم  840 احمالي البرهامج الخضعٍ
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بُت   حضوٌ صلُل الأوكُت الخضعٍ

   مضة اليكاٍ 1 عكم اليكاٍ

 عبِ االإهلخاث الغابعت  اؾم اليكاٍ

 ؤن ًلىم االإخضعبحن بعمل عهف طهني عً االإهُلخاث الاعبعت.  الهضؾ مً اليكاٍ

 اكلام ، ؿلُب قاعن ، ؤو كهاناث  اصواث جىـُظ اليكاٍ

ض عً  5جلؿُم االإجمىعت ول مجمىعت لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ  مكاعهحن 8ولا جؼٍ

اَلب ول مجمىعت بلى الغبِ بحن االإهُلخاث الاعبعت وهخابتها في الـلُب قاعن ؤو  -

 اللهاناث. 

 احعل ول مجمىعت جُغح آعائها   -

 لا ًىحض  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  2 عكم اليكاٍ

 الىٓام الضًملغاَي االإؿخلل ؾلبُاجه واًجاببخه اؾم اليكاٍ

 االإخضعبحن عً اؾباب صًملغاَُت الضوٌ االإؿخللتؤن ًىاكل  الهضؾ مً اليكاٍ

 كهاناث   اصواث جىـُظ اليكاٍ

ض عً  5جلؿُم االإجمىعاث ول مجمىعت لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ  مكاعهحن 8ولا جؼٍ

اَلب ول مجمىعت بلى الغبِ عمل خللت هلاقُت عً الضًملغاَُاث االإؿخللت ما  -

 هي ؾلبُاتها واًجابُتها.

 احعل ول مجمىعت جُغح الؿلبُاث للىلاف   -

 لا ًىحض  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  3 عكم اليكاٍ

 الىٓام الاهخساب في الُمً مجلـ الىىاب واالإجالـ االإدلُت اؾم اليكاٍ

 عمل عهف طهني عً الىٓام الاهخسابي في الُمً هُف حكىُل مجلـ الىىاب  الهضؾ مً اليكاٍ

 كهاناث   اليكاٍاصواث جىـُظ 

ض عً  5جلؿُم االإجمىعاث ول مجمىعت لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ   8ولا جؼٍ

 .اَلب ول مجمىعت بلى الغبِ عمل خللت هلاقُت عً الىٓام الاهخسابي في الُمً  -

 لا ًىحض  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  4 عكم اليكاٍ

 الضًملغاَُت الدكاعهُت في الىاكع االإدلي.شخهُاث ًمىُت وان لها الضوع في  اؾم اليكاٍ

عمل هلاف مـخىح عً شخهُاث ًمىُت وان لها صوع في الضًملغاَُت الدكاعهُت في  الهضؾ مً اليكاٍ

 االإىاَم االإدلُت.

 لا جىحض اصواث جىـُظ اليكاٍ

ًلىم االإضعب بالُلب مً االإكاعهحن على طهغ شخهُاث ًمىُت وان لها الضوع في  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ
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 الضًملغاَُت الدكاعهُت في مىاَلهم االإدلُت.

 لا ًىحض  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  5 عكم اليكاٍ

 جمثُل ؤصواع في عملُت االإؿاءلت االإجخمعُت اؾم اليكاٍ

 جمثُل اصاوع في هُـُت جخم عملُت االإؿاءلت االإجخمعُت  الهضؾ مً اليكاٍ

 لا ًىحض اصواث جىـُظ اليكاٍ

 .  5جلؿُم االإجمىعاث ول مجمىعت لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

اَلب ول مجمىعت بلى الغبِ عمل جمثُل صوع في االإؿاءلت االإجخمعُت جلؿم  -

 االإجلـ االإدلي.الاصواع بلى مىضوب ، االإجخمع ، مؼوص الخضمت ، عًى 

 ًخم ازخُاع عضة زضماث مسخلـت مثل الصخت ، الأمً ، االإُافي ، االإُاه ، ... الخ -

 لا ًىحض  همىطج الخُبُم

 

  مضة اليكاٍ  6 عكم اليكاٍ

 جلُُم مباصت االإؿاءلت باليؿت للىاكع االإدلي   اؾم اليكاٍ

 كُاؽ مضي جُبُم االإؿاءلت االإجخمعُت.  الهضؾ مً اليكاٍ

 اواعق ، اكلام ، ؿلُب قاعث   اصواث جىـُظ اليكاٍ

 جىػَع الاؾدباهت على االإكاعهحن.  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 عغى هخاثج الاؾدباهت ليل مكاعن. -

ًخم ويع اؾدباهه للُاؽ االإـاهُم باليؿبت للىاكع االإدلي للمكاعن بدُث  -

،  3حُض   4، حُض حضا :  5جيىن اليؿبت مً على الىدى الخالُت : ممخاػ : 

 0، لا ًىحض :  1، يعُف :  2ملبىٌ : 

صعحت ... ؿةن مباصت االإؿاءلت االإجخمعُت  15عىضما ًيىن الخلُُم ؤعلى مً  -

ؿةن االإؿاءلت االإجخمعُت يعُـت ، ؤما واهذ  10ممخاػة ، وبن وان ؤكل مً 

 ؿةنها معضومت. 5ؤكل مً 

 ـلُب قاعث.مىاككت الىخاثج وما الاؾباب التي ؤصث بلى طلً باؾخسضام ال -

  1ملخم عكم  همىطج الخُبُم

 

  مضة اليكاٍ  7 عكم اليكاٍ

 حؿمُت قغوٍ هخاثج االإؿاءلت االإجخمعُت اؾم اليكاٍ

 عمل هلاف حماعي عً حؿمُت ول هدُجت وما الجهت االإؿاولت الهضؾ مً اليكاٍ

 لا جىحض اصواث جىـُظ اليكاٍ

 مكاعهحن.  5جلؿُم االإجمىعاث ول مجمىعت لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

ًُلب االإضعب مً االإجمىعاث عمل حؿمُت ليل هدُجت وما الجهه االإؿاولت  -

 عً الىدُجت.

 ًـخذ الىلاف بكيل حماعي عً اؿًل الدؿمُاث وهلاف الجها -
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 لا ًىحض  همىطج الخُبُم

 

  مضة اليكاٍ 8 عكم اليكاٍ

 االإجخمعُتؿىاثض للمؿاءلت  اؾم اليكاٍ

 عمل عهف الظهني عً ؿىاثض ؤزغي للمؿاءلت االإجخمعُت. الهضؾ مً اليكاٍ

 كهاناث اصواث جىـُظ اليكاٍ

 .  5جلؿُم االإجمىعاث ول مجمىعت لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

ًُلب االإضعب مً االإجمىعاث عمل حؿمُت اًجاص ؿىاثض ؤزغي للمؿاءلت  -

 االإجخمعُت.

 حماعي عً اؿًل عً هظه الـىاثض.ًـخذ الىلاف بكيل  -

 لا ًىحض  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  9 عكم اليكاٍ

 الأصواث االإؿخسضمت في اصواث االإؿاءلت االإجخمعُت. اؾم اليكاٍ

 عمل هلاف حماعي عً الاصواث االإؿخسضمت ليل اصاءة مً ؤصواث االإؿاءلت االإجمعُت الهضؾ مً اليكاٍ

 الـلُب قاعن .. ؤو الؿبىعة اصواث جىـُظ اليكاٍ

 ؿخذ هلاف عً الاصواث االإؿخسضمتفي االإؿاءلت االإجخمعُت. - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 هخابت ول اصاة مع الأصواث في الـلُب قاعث ؤو الؿبىعة. -

غ ، الدسجُل  - اعة ، الخهىٍ مثاٌ الؼاثغ الخـي .. الأصاة شخو ًلىم بالؼٍ

 الهىحي ، ... الخ

 لا ًىحض  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  10 عكم اليكاٍ

 مىاؿع ومساَغ ؤزغي للمؿاءلت االإجخمعُت. اؾم اليكاٍ

 عمل هلاف حماعي عً مىاؿع ومساَغ ؤزغي عً االإؿاءلت االإجمعُت الهضؾ مً اليكاٍ

 الـلُب قاعن .. ؤو الؿبىعة اصواث جىـُظ اليكاٍ

 االإؿاءلت االإجخمعُت.ؿخذ هلاف عً االإىاؿع واالإساَغ   - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 هخابت ول هلُت  في الـلُب قاعث ؤو الؿبىعة. -

 لا ًىحض  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  11 عكم اليكاٍ

 مباصت جُبُم اللغاع االإكترن اؾم اليكاٍ

 كُاؽ مضي مباصت على جُبُم اللغاع االإكترن. الهضؾ مً اليكاٍ

 اوعاق ، ؿلُب قاعن اصواث جىـُظ اليكاٍ

 جىػَع الاؾخبُاهه على االإكاعهحن.  - جىـُظ اليكاٍ زُىاث
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 عغى هخاثج الاؾدباهه ليل مكاعن. -

ًخم ويع اؾدباهه للُاؽ االإـاهُم باليؿبت للىاكع االإدلي للمكاعن بدُث  -

،  3حُض   4، حُض حضا :  5جيىن اليؿبت مً على الىدى الخالُت : ممخاػ : 

 0، لا ًىحض :  1، يعُف :  2ملبىٌ : 

صعحت ... ؿةن مباصت االإؿاءلت االإجخمعُت  15جيىن الخلُُم ؤعلى مً عىضما  -

ؿةن االإؿاءلت االإجخمعُت يعُـت ، ؤما واهذ  10ممخاػة ، وبن وان ؤكل مً 

 ؿةنها معضومت. 5ؤكل مً 

 مىاككت الىخاثج وما الاؾباب التي ؤصث بلى طلً باؾخسضام الـلُب قاعث. -

 2ملخم عكم  همىطج الخُبُم

 

  مضة اليكاٍ  12 عكم اليكاٍ

 الـغق بحن االإحزاهُت واالإىاػهت  اؾم اليكاٍ

 اًجاص الـغق بحن االإحزاهُت واالإىاػهت. الهضؾ مً اليكاٍ

 ؿلُب قاعث  اصواث جىـُظ اليكاٍ

 جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعخحن - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 ول مجمىعت جىخب ما ملامذ االإحزاهُت ؤو االإىاػهت. -

مجمىعت على ؤن ًيىن االإضعب مِؿغ في ويع الـغوق ؿخذ هلاف بحن ول  -

 بحن االإحزاهُت واالإىػاهت

 لا ًىحض همىطج الخُبُم

 

  مضة اليكاٍ 13 عكم اليكاٍ

 عمل خللاث هلاقُت للؤصواث االإؿخسضمت ليل معُاع اؾم اليكاٍ

 اًجاص الاصواث االإؿخسضمت في ول معُاع / اؾاؽ للمىاػهت الدكاعهُت. الهضؾ مً اليكاٍ

 اللهاناث ، الـلُب قاعث  اصواث جىـُظ اليكاٍ

 اشخام 5جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعاث لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 ول مجمىعت جىخب ما هي الأصواث التي حؿخسضم في ول معُاع / اؾاؽ  -

ؿخذ هلاف بحن ول مجمىعاث على ؤن ًيىن االإضعب مِؿغ في معغؿت ما هي  -

 اؾاؽ للمىاػهت الدكاعهُت.الأصواث االإؿخسضمت ليل 

اعاث للماؾؿاث االإعلىماث.  مثاٌ : اجساط اللغاع : الاحخماعاث ، االإعلىماث : ػٍ

 لا ًىحض همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  14 عكم اليكاٍ

 عُىب االإىاػهت الدكاعهُت اؾم اليكاٍ

 كهو مً كبل االإخضعبحنمىاككت ول هلُت مً عُىب االإىاػهت الدكاعهُت مً زلاٌ  الهضؾ مً اليكاٍ

 لا ًىحض  اصواث جىـُظ اليكاٍ

ًلىم االإضعب بُلب مً االإخضعبحن بعغى بعٌ اللهو التي خضزذ  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ
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للمكاعهحن مً زلاٌ االإؿمُاث في عُىب االإىاػهت الدكاعهُت مً زلاٌ 

 الىاكع 

 اًجاص الخلىٌ البؿُُت عً ول هلُت. -

 لا ًىحض همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  15 اليكاٍ عكم

 االإىاػهت العامت في الجهىعٍت الُمىُت اؾم اليكاٍ

 عغى هُف ًخم اعضاص االإىاػهت العامت في الجهىعٍت الُمىُت الهضؾ مً اليكاٍ

 اللهاناث اصواث جىـُظ اليكاٍ

 5ًخم جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعاث على ؤن لا جلل ؤي مجمىعت عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 مكاعهحن.

ًلىم االإضعب عغى الخُىاث الاؾاؾُت في اعضاص االإىاػهت العامت في  -

ُلب مً االإخضعبحن  الجهىعٍت الُمىُت صون جغجِب بىاؾُت اللهاناث وٍ

 اعاصة جغجُبها.

 ًُلب مً ول مجمىعت اْهاع هُف جمذ عملُت الترجِب. -

 لا ًىحض همىطج الخُبُم

 

  مضة اليكاٍ  16 عكم اليكاٍ

م االإىاػهت الدكاعهُت اليكاٍاؾم   ؿغٍ

م االإىاػهت الدكاعهُت الهضؾ مً اليكاٍ  اعضاص ؿغٍ

 اللهاناث ، نىضوق للاهخساباث. اصواث جىـُظ اليكاٍ

ًُلب مً االإجمىعت مً جمثُل الأصواع التي ًمىً ان جُبم اعضاص االإىاػهت  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

ً كُاصاث االإجلـ في االإىُلت على الىدى  الدكاعهُت وطلً مً زلاٌ جيىٍ

الخالي : عثِـ االإجلـ االإجلي واعًاثه الخىـُظًً ، عئؾاء الأخُاء ، 

 الاعًاء االإىخسبىن مً الخي ول بدؿب االإكغوع بلُه.

م الخىـُظ.  -  ًُلب مً االإجلـ جيىن ؿغٍ

 لا ًىحض همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  17 عكم اليكاٍ

ع االإلترخت في  اؾم اليكاٍ  االإىاػهت الدكاعهُتاالإكاعَ

ع االإلترخت ول في مىُلخه وعؿعها بلى  الهضؾ مً اليكاٍ ؤن ًلىم االإكاعهحن بعغى مجمىعت مً االإكاعَ

 االإجلـ.

 اللهاناث ، الـلُب قاعث. اصواث جىـُظ اليكاٍ

ًخم جلؿُم االإجمىعت بلى ؿغق قغٍ ؤن جيىن االإجمىعت بدؿب االإىاَم  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 بليها.التي ًيخمىن 

ع االإلترخت ول بدؿب مىُلخه  - َلب مً ول مجمىعت مىاككت االإكاعَ

ت.  بدؿب الأولىٍ
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 ًخم عؿعها بلى االإجلـ االإدلي. -

 لا ًىحض همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  18 عكم اليكاٍ

ذ عليها اؾم اليكاٍ ع والخهىٍ  اكغاع االإكاعَ

ذ عليها واكغاعها  الهضؾ مً اليكاٍ ع وهُـُت الهىٍ  ؤن ًخمىً االإكاعهحن مً جىـُظ آلُه ازخُاع االإكاعَ

 اللهاناث ، الـلُب قاعث. اصواث جىـُظ اليكاٍ

زُىاث جىـُظ 

 اليكاٍ

ًخم جلؿُم االإجمىعت بلى ؿغق قغٍ ؤن جيىن االإجمىعت بدؿب االإىاَم  -

 التي ًيخمىن بليها.

ع للمجلـ.ازخُاع مىضوبي ليل مجمىعت لعغى  -  االإكاعَ

ت ليل مكغوع مً كبل االإجمىعت. - ذ بدؿب الأولىٍ  الخهىٍ

ع االإىـظة. -  اكغاع االإكاعَ

 لا ًىحض همىطج الخُبُم

 

  مذة اليشاغ  11 عكم اليكاٍ

 ونف االإكغوع اؾم اليكاٍ

 ؤن ًخمىً االإكاعهحن مً ونف االإكغوع االإهىث علُه مً كبل االإجمىعت العامت. الهضؾ مً اليكاٍ

 الـلُب قاعث اصواث جىـُظ اليكاٍ

زُىاث جىـُظ 

 اليكاٍ

ًخم جلؿُم االإجمىعاث بدؿب هىعُت االإكغوع وول بدؿب ازخهانه  -

 قغٍ ان ًيىن في ول مجمىعت ؿني ومالي للمكغوع.

 ًُلب مً ول مجمىعت عمل ونف ملترح للمكغوع باالإيىهاث الخالُت :  -

 ؿىغة عامت عً االإكغوع . -

 مىكع االإكغوع. -

 الآلاث واالإعضاث.  -

 الىنف العام للاصاعاث واللُاعاث.  -

 الاخخُاحاث لخىـُظ العملُت.  -

 االإىـعت الاحخماعُت. -

 مسغحاث االإكغوع... ؤزغي  -

 ؤزغي. -

 لا ًىحض همىطج الخُبُم

 

  مضة اليكاٍ 20 عكم اليكاٍ

ع اؾم اليكاٍ ذ على االإكاعَ  الخهىٍ

ع االإلترخت وؿم آلُه معخمضةؤن ًخمىً االإكاعهحن مً  الهضؾ مً اليكاٍ ذ للمكاعَ  الخهىٍ

 الـلُب قاعث اصواث جىـُظ اليكاٍ

ع التي ؾىؾ جلغ االإىاػهت  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ ًخم جىػَع كهاناث على االإكاعهحن لازخُاع االإكاعَ
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 العامت للمىُلت.

ع االإلترخت  -  عمل الـغػ للمكاعَ

 اكغاعها مً االإجلـ االإدلي. -

 ًىحضلا  همىطج الخُبُم

 

  مضة اليكاٍ  21 عكم اليكاٍ

ع مع االإىاَىحن اؾم اليكاٍ  آلُت الخىانل لخىـُظ االإكاعَ

ـهم  الهضؾ مً اليكاٍ ؤن ًلترح االإكاعهحن مجمىعت الآلُاث التي ًخم ؿيها الخىانل مع االإىاَىحن لخعغٍ

 بإعماٌ الخىـُظ والاهجاػ

 الـلُب قاعث اصواث جىـُظ اليكاٍ

 اشخام. 5ًخم جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعاث على ؤن لا جلل عً  - اليكاٍزُىاث جىـُظ 

ع  - الُلب مً ول مجمىعت عمل آلُاث في هُـُت اًهاٌ الاعماٌ االإىـظة للمكاعَ

 للمىاَىحن.

 عؿع االإلترخاث بلى االإجمىعاث. -

 لا ًىحض همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  22 عكم اليكاٍ

 االإجخمعي اصواث بُاكت الخلُُم اؾم اليكاٍ

عهف طهني للمكاعهحن في اؾخيباٍ ما الأصواث التي حؿخسضم في ؤصاة بُاكت  الهضؾ مً اليكاٍ

 الخلُُم االإجخمعي.

 الـلُب قاعث اصواث جىـُظ اليكاٍ

 مىاككت مع االإكاعهحن في معغؿت الأصواث في بُاكت الخلُُم االإجخمعي. - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 هخابت الاصواث على ؿلُب قاعث. -

 جلُُم نهاًت صعاؾت بُاكت الخلُُم االإجخمعي بالاصواث التي اؾخسضمذ ؤو خظؿها  -

 اياؿت الاصواث في ول حلؿت لم ًخم طهغها مً كبل االإكاعهحن. -

 لا ًىحض همىطج الخُبُم

 

  مضة اليكاٍ  23 عكم اليكاٍ

ع  اؾم اليكاٍ  الآلُاث االإدلُت لخلُُم االإكاعَ

ع في االإىاَم لضي االإكاعهحن.   الهضؾ مً اليكاٍ  عهف طهني للمكاعهحن في آلُاث جلُُم االإكاعَ

 الـلُب قاعث اصواث جىـُظ اليكاٍ

ـًل بدؿب االإىاَم التي  5جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعاث لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ وٍ

 ٌعِكىن ؿيها.

 َلب مىاككت االإكاعهحن في معغؿت الآلُاث االإؿخسضمت . -

 هخابت الآلُاث على الـلُب قاعث  -

 عؿع الالُاث ومىاككتها. -
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 لا ًىحض همىطج الخُبُم

 

  مضة اليكاٍ  24 عكم اليكاٍ

 خلىٌ ؾلبُاث بُاكت الخلُُم االإجخمعي اؾم اليكاٍ

 ؤن ًىاكل االإكاعوىن ما الُغق لاًجاص خلىٌ ؾلبُاث بُاكت الخلُُم االإجخمعي الهضؾ مً اليكاٍ

 الـلُب قاعث ، كهاناث اليكاٍاصواث جىـُظ 

 اشخام 5جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعاث لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 َلب ويع خلىٌ للؿلبُاث -

- .  مىاككت جلً الخلىٌ

 عؿع الخلىٌ واالإلترخاث ومىاككتها. -

 لا ًىحض همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  25 عكم اليكاٍ

 زُىاث واصواث جىـُظ االإغخلت الأولى  اؾم اليكاٍ

ؤن ًًع االإكاعهحن زُىاث لخىـُظ االإغخلت الأولى ، وما هي الأصواث االإلترخت لخىـُظ  الهضؾ مً اليكاٍ

 هظه الخُىة.

 الـلُب قاعث ، كهاناث اصواث جىـُظ اليكاٍ

 اشخام 5جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعاث لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 زُت لىـُظ االإغخلت الأولىَلب ويع  -

 َلب الاخخُاحاث العامت لخىـُظ االإغخلت الأولى -

 عؿع الخلىٌ واالإلترخاث ومىاككتها. -

 لا ًىحض همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  26 عكم اليكاٍ

 اعضاص مهـىؿت االإضزلاث   اؾم اليكاٍ

 االإكغوع االإغاص جلُمه ؤن ًخمىً االإكاعهحن مً اعضاص مهـىؿت االإضزلاث لخلُم الهضؾ مً اليكاٍ

 الـلُب قاعث اصواث جىـُظ اليكاٍ

ـًل بدؿب االإىاَم التي  5جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعاث لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ وٍ

 ٌعِكىن ؿيها. قغٍ ؤن ًيىن في مجمىعت عحاٌ ، وؿاء ، قباب ، قباث.

 عمل مهـىؿت االإضزلاث للمكغوع االإلترح. -

 الىمىطج االإلخممىاككت االإضزلاث وؿم  -

 3ملخم عكم  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  27 عكم اليكاٍ

 اعضاص مهـىؿت مضزلاث اللًاًا اؾم اليكاٍ

 ؤن ًخمىً االإكاعهحن مً اعضاص مهـىؿت اللًاًا الهضؾ مً اليكاٍ
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 الـلُب قاعث اصواث جىـُظ اليكاٍ

ـًل بدؿب االإىاَم التي  5عً جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعاث لا جلل  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ وٍ

 ٌعِكىن ؿيها. قغٍ ؤن ًيىن في مجمىعت عحاٌ ، وؿاء ، قباب ، قباث.

 عمل مهـىؿت اللًاًا  -

 مىاككت اللًاًا واؾبابها  -

 4ملخم عكم  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  28 عكم اليكاٍ

 اعضاص ماقغاث اللًاًا اؾم اليكاٍ

 االإكاعهحن مً اعضاص ماقغاث اللًاًاؤن ًخمىً  الهضؾ مً اليكاٍ

 الـلُب قاعث اصواث جىـُظ اليكاٍ

ـًل بدؿب  5جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعاث لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ وٍ

االإىاَم التي ٌعِكىن ؿيها. قغٍ ؤن ًيىن في مجمىعت عحاٌ ، وؿاء ، 

 قباب ، قباث.

 عمل ماقغاث للًُت ما -

 مىاككت االإاقغاث. واؾبابها  -

 5ملخم عكم  همىطج الخُبُم
 

 29 عكم اليكاٍ

 صعحاث االإاقغاث اؾم اليكاٍ

 ؤن ًخمىً االإكاعهحن مً ويع صعحاث االإاقغاث لاخضي اللًاًا الهضؾ مً اليكاٍ

 الـلُب قاعث اصواث جىـُظ اليكاٍ

ـًل بدؿب  5 جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعاث لا جلل عً - زُىاث جىـُظ اليكاٍ وٍ

االإىاَم التي ٌعِكىن ؿيها. قغٍ ؤن ًيىن في مجمىعت عحاٌ ، وؿاء ، 

 قباب ، قباث.

 ويع صعحاث ماقغاث للًُت ما بىمىطج الىحىه -

 مىاككت الضعحاث. واؾبابها  -

 6ملخم عكم  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  30 عكم اليكاٍ

 بُاكت الخلُُم االإىخضة اؾم اليكاٍ

 م االإىخضةُؤن ًخمىً االإكاعهحن مً ويع صعحاث االإاقغاث في بُاكت الخلُ اليكاٍالهضؾ مً 

 الـلُب قاعث اصواث جىـُظ اليكاٍ

مىاككت االإجمىعاث واملت في ويع صعحاث الخلُُم االإىخضة  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 وؿم همىطج الىحىه ليل لصخو لاعخماص الخلُُم االإىخض.

 بىمىطج الىحىهويع صعحاث ماقغاث للًُت ما  -
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 مىاككت الضعحاث. واؾبابها  -

 7ملخم عكم  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  31 عكم اليكاٍ

 بُاكت صعىة واحهه االإجخمع اؾم اليكاٍ

 ان ٌعض االإكاعهحن بُاكت صعىة لىاحهاث االإجخمع. الهضؾ مً اليكاٍ

 اوعاق اصواث جىـُظ اليكاٍ

  4جلؿُم االإجمىعت بلى مجمىعاث على ان لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

َلب مً ول مجمىعت اعضاص صعىة لىاحهه مً واحهاث  -

 الخلُُم 

 عغى الضعىة على االإكاعهحن.  -

 لا ًىحض همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ  32 عكم اليكاٍ

 بُاكت صعحاث جلُُم مؼوص الخضمت. اؾم اليكاٍ

 بُاكت صعحاث مؼوص الخضمت. ان ٌعض االإكاعهحن الهضؾ مً اليكاٍ

 اوعاق اصواث جىـُظ اليكاٍ

ـحن في حهاث زضمُت بن امىً. - زُىاث جىـُظ اليكاٍ  عمل ملابلت مع االإىْ

 ويع الضعحاث وفي االإدلم  -

 مىاككت جلً الضعحاث والاؾباب -

 8ملخم  همىطج الخُبُم
 

  مضة اليكاٍ 33 عكم اليكاٍ

 اعضاص مهـىؿت الخسُُِ  اؾم اليكاٍ

 ان ٌعض االإكاعهحن مهـىؿت الخسُُِ للىاحهه. الهضؾ مً اليكاٍ

 اوعاق + ؿلُب قاعث اصواث جىـُظ اليكاٍ

  5جلؿُم االإجمىعت بلى عضة مجمىعاث لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

 َلب مً ول مجمىعت عمل مهـىؿت الخسُُِ للخىـُظ. -

 مىاككت االإهـىؿت. -

 9ملخم  همىطج الخُبُم

 

  مضة اليكاٍ  34 عكم اليكاٍ

 مهـىؿت الخلُُم واالإخابعت اؾم اليكاٍ

 ان ٌعض االإكاعهحن مهـىؿت مضزلاث الخلُُم واالإخابعت. الهضؾ مً اليكاٍ

 اوعاق   اصواث جىـُظ اليكاٍ
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 اشخام 5جلؿُم االإجمىعت بلى عضة مجمىعاث لا جلل عً  - زُىاث جىـُظ اليكاٍ

الخلُُم َلب مً ول مجمىعت عمل مهـىؿت مضزلاث  -

 واالإخابعت.

 مىاككت االإهـىؿت. -

 10ملخم  همىطج الخُبُم
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 (6( لليكاٍ عكم )1ملخم عكم )

 ملاخٓت لا جىحض يعُف حُض حُض حضا ممخاػ االإباصت االإؿاءلت االإجخمعُت

ً هي
ّ
 االإضوي االإجخمع ماؾؿاث جمى

ٌ  مً واالإىاَىحن  في االإعلىماث بلى الىنى

غ طلً بما في العام، اللُاع  مىخٓمت جلاعٍ

 البرامج االإىاػهاث، الدكؼُلُت، العملُاث عً

اث  .والأولىٍ

      

هل للمىاًَ الخم في االإكاعهت في عملُت 

نىع اللغاع، بما في طلً الخسُُِ 

ني واالإدلي، وويع  الاؾتراجُجي الىَ

 االإىاػهت، وهٓام الكياوي وػحرها..

      

هىان كضعة واؾخعضاص االإاؾؿاث   

للاؾخجابت لاخخُاحاث وجـًُلاث 

االإىاَىحن بالإياؿت للاؾخجابت لغصوص 

الـعل والخؼظًت الغاحعت مً َلباث 

 االإىاَىحن.

      

جىحض َغق بلى حمع وجدلُل االإعلىماث  

ً ؤصخاب االإهلخت واالإغاكبحن مً 
ّ
التي جمى

جدضًض ما بطا وان ملضمي الخضماث 

 ًلىمىن 
 
في جىـُظ مؿاولُاتهم وؿلا

 لللىاهحن.

      

       احمالي الخلُُم
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 (11( لليكاٍ عكم )2ملخم عكم )

 ملاخٓت لا جىحض يعُف حُض حُض حضا ممخاػ مباصت جُبُم اللغاع االإكترن

االإكاعهت في آلُاث اللغاع االإكترن 

 التي جخم صازل االإجلـ االإدلي .
      

الاحخماعُت في الخًامً والعضالت 

ت على  جدضًض الأهضاؾ طاث الأولىٍ

 مؿخىي االإجلـ االإدلي.

      

الكـاؿُت مً كبل االإىاَىحن ، 

لاجساط اللغاعاث الأهثر نىابا مع 

ـحن .  االإىخسبحن واالإىْ

      

ت واللابلُت للخىُف  الاؾخمغاعٍ

ًدلم اللغاع االإكترن ؿُهبذ 

جىُُف الآلُاث مع جُىع 

و ًمىً ؤن  الؿُاكاث االإدلُت.

ًخدضص في بقغان االإىاَىحن في كغاع 

 ؤو عضة كغاعاث.

      

       احمالي الخلُُم
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 (26( لليكاٍ عكم )3ملخم عكم )

ماقغاث اؾخدلاق الؤصزاٌ )على 

 الىدى االإدضص في مىُلت الخضمت(

اؾدُـاء االإضزلاث )هما 

هى مدضص بىاؾُت ولاًت 

 الخضمت(

العمل الـعلي )بصعان بما 

ًدضر بالـعل في 

 االإجخمع

 ملاخٓاث / ؤصلت
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 (27( لليكاٍ عكم )4ملخم عكم )

 الاؾباب الأؿًلُت اللًُت
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 (28( لليكاٍ عكم )5ملخم عكم )

  اللًُت 

 الاؾباب االإاقغاث
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 (29( لليكاٍ عكم )6ملخم عكم )

ش :............... االإىُلت:   ........................... الخضمت .......................اؾم االإجمىعت :......................... الخاعٍ

 الاؾباب الضعحت االإاقغ

يعُف 

 حضا

 =1 

 يعُف

 =2 

 حُض

 =3 

حُض حضا 

 =4 

 ممخاػ

=5 
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 (30( لليكاٍ عكم )7عكم )ملخم 

قغاالإا    االإجمىعاث 
1الخضمت   

1صعحاث الخلُُم   

2الخضمت   

 صعحاث

2الخلُُم   

2الخضمت   

 صعحاث

2الخلُُم   

احمالي 

 الخلُُم
 الاؾباب

االإاقغ عكم 

1 

      الغحاٌ

      اليؿاء

      الكباب

      الكاباث

 ٪ 50على الأكل      احمالي الخلُُم

 ؿعلهمً العمل هى 

االإاقغ عكم 

2 

      الغحاٌ

      اليؿاء

      الكباب

      الكاباث

٪ 50على الأكل      احمالي الخلُُم  

 مً العمل هى ؿعله

االإاقغ عكم 

3 

      الغحاٌ

      اليؿاء

      الكباب

      الكاباث

٪ 50على الأكل      احمالي الخلُُم  

 مً العمل هى ؿعله
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 (32( لليكاٍ عكم )8ملخم عكم )

 الاؾباب الضعحت االإاقغ
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 (33( لليكاٍ عكم )9ملخم عكم )

 مهـىؿت الخسُُِ

مىطى  الأولىيت 

 )كائمت ول كظيت(

الؤحشاءاث 

الإعالجت 

 االإشيلت(

مً سيلىدها 

 خاسحيا

مً سيلىدها 

 داخليا 

 جاسيخ الاهتهاء

)هً  

 واكعيا(

ما هي االإىاسد 

االإؼلىبت للليام 

 بالعمل(

 ملاحظاث
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 (34) ( لليكاٍ عكم10ملخم عكم )

 الخلُُم واالإخابعتمضزلاث مخابعت مهـىؿت 

 جلُُم الضعحاث ما جم جىـُظه اؾخدلاكاث الاصزاٌ االإاقغاث

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 


